Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Administración de Agronegocios

Facultad de Ciencias Agropecuarias

1-1-2015

Ventajas y desventajas de la certificación con sellos de calidad
para la producción café. Caso de estudio San Francisco,
Cundinamarca
Humberto Gómez Montoya
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios

Citación recomendada
Gómez Montoya, H. (2015). Ventajas y desventajas de la certificación con sellos de calidad para la
producción café. Caso de estudio San Francisco, Cundinamarca. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios/88

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias
Agropecuarias at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administración de Agronegocios by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA CERTIFICACIÓN CON SELLOS DE
CALIDAD PARA LA PRODUCCIÓN CAFÉ. CASO DE ESTUDIO
SAN FRANCISCO, CUNDINAMARCA

HUMBERTO GÓMEZ MONTOYA
CÓDIGO: 12111704

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
Bogotá D.C. Colombia
Año 2015

TRABAJO DE GRADO VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
CERTIFICACIÓN CON SELLOS DE CALIDAD PARA LA PRODUCCIÓN
CAFÉ. CASO DE ESTUDIO
SAN FRANCISCO, CUNDINAMARCA

HUMBERTO GÓMEZ MONTOYA
CÓDIGO: 12111704

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar al título
de Administrador de Empresas Agropecuarias

Director: Paola Milena Suarez Bocanegra

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
Bogotá D.C. Colombia
Año 2015

AGRADECIMIENTOS
A Dios por haberme permitido llegar hasta este momento en la vida con salud para lograr un
objetivo más en la vida, a mis padres y hermano por ser el pilar fundamental en todo lo que
soy como persona, en mi formación académica y especialmente por el apoyo incondicional
que me brindaron para la realización de este proyecto y llegar a un feliz término mi carrera
como profesional.
A la Universidad de la Salle por compartir sus concomimientos dentro y fuera de la
institución, porque han sido soporte y compañía por medio de sus docentes durante todo el
proceso formativo como profesional, que se resume en satisfacciones académicas, además
de su infinita bondad y amabilidad.
A mi directora de tesis, Profª, Paola Milena Suarez Bocanegra por su esfuerzo y dedicación,
quien con sus conocimientos, su experiencia, su paciencia y su motivación ha logrado en mí
que pueda terminar mis estudios con éxito.
A todas aquellas personas que de una u otra forma han formado parte de mi vida las que me
encantaría agradecerles su amistad, consejos, apoyo, ánimo y compañía en los momentos
más difíciles de mi vida. Algunas están aquí conmigo y otras en mis recuerdos y en mi
corazón, sin importar en donde estén quiero darles las gracias por formar parte de mí, por
todo lo que me han brindado y por todas sus bendiciones.

DIRECTIVOS DE LA UNIVERSIDAD

Rector

Hno. CARLOS GABRIEL GÓMEZ R.

Vicerrector Academico

Hno. CARLOS ENRIQUE CARVAJAL C.

Vicerrector de Promocion
y Desarrollo Humano

Hno. FRANK LEONARDO RAMOS B.

Vicerrector Administrativo

Dr. EDUARDO ANGEL REYES

Vicerrector de Investigacion
y Transferencia

Dr. LUIS FERNANDO RAMIREZ.

Deacana Facultad de Ciencias Agropecuarias

Dra. ClAUDIA AIXA MUTIS B.

Directora del Programa de Administracion de
Empresas Agropecuarias

Dra CLAUDIA PATRICIA ALVAREZ O.

RESUMEN
En este trabajo de grado cuyo objetivo principal es Identificar, conocer y estudiar diferentes
Sellos de Certificación y códigos de conducta en Fincas Cafeteras que actualmente se
manejan en el País y tomando como un caso práctico de certificación una finca del municipio
de San Francisco – Cundinamarca con el sello Rain Forest Alliance.
Se realizó consulta literaria, de diferentes fuentes, y entidades privadas, para obtener
información verídica y confiable. Este trabajo consta de la parte teórica en cuanto a los
Sellos de Certificación y códigos de conducta seguido de lo relacionado con el diseño
metodológico que se llevó a cabo para realizar este trabajo y por último el desarrollo del caso
práctico para la obtención del sello de certificación, junto con el trabajo de campo llevado a
cabo para los 18 caficultores en total 9 certificados y 9 no certificados que gracias a la
colaboración de la Federación Nacional de Cafeteros, sirvió como interlocutor inicial entre el
investigador, los productores y sus familias.
Por lo anterior y como resultado final, con la valoración de ciertos indicadores temáticos se
pudo establecer las fortalezas y debilidades de las fincas visitadas en el municipio ya que
todas tienen incidencia en los siguientes aspectos: económico, social, ambiental.
Palabras claves: Certificación, Sellos de Calidad, Producción de Café

ABSTRACT
SUMMARY In this work of grade which main target is to Identify, to know and to study
different Stamps of Certification and conduct codes in Coffee Farms that at present manage
in the Country and taking as a practical case of certification a farm of the municipality of San
Francisco – Cundinamarca with the stamp Rain Forest Alliance.
There was consultation literary, from different sources, and private entities, to obtain correct
information and reliable. This work consists of the theoretical part of the certification seals
and codes of conduct followed by the related to the methodological design which was carried
out to make this work and finally the development of the case study for the seal of
certification, along with the field work carried out for the 18 coffee growers in total 9
certificates and 9 non-certified that thanks to the collaboration of the Federación Nacional de
Cafeteros, he served as partner initial between the researcher, the producers and their
families.
For the previous thing and like final result, with the evaluation of certain thematic indicators it
was possible to establish the fortitude and weaknesses of the farms visited in the municipality
since they all have influence in the following aspects: economic, social, environmental.
Keywords: Certification, Seals Quality, Coffee Production
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I INTRODUCCIÓN
Los bajos precios del café y los elevados costos de producción son tristemente condiciones
comunes en la actividad cafetera que disminuyen los ingresos de los productores y ponen en
riesgo el sostenimiento de sus cultivos. Sin embargo en las últimas dos décadas se han
gestado grandes transformaciones en el mercado mundial del café; por un lado se
acentuaron profundos cambios institucionales de alcance nacional e internacional orientados
principalmente a la liberación del mercado.
“Por otro lado, hubo un proceso de recomposición entre la oferta y la demanda que privilegió
la concentración y el control del mercado por parte de los países consumidores y le otorgo a
la agregación de valor un papel preponderante dentro de la cadena global de
comercialización del café. Comercializar de manera sostenible el café que se produce en
Colombia requiere la adopción de estrategias de diferenciación y ascenso en la cadena de
valor para maximizar los ingresos”. (Manual Cafetero Colombiano Tomo 1, 2013)
Con él animo de incrementar el posicionamiento de nuestro café en el segmento de los
denominados “Cafés Especiales”, en 1986 se creó el programa de Cafés Especiales de
Colombia, liderado por la Federación Nacional de Cafeteros; este programa tiene como
objetivo la identificación y la selección de cafés provenientes de regiones específicas con
características particulares. Además se integran tres conceptos fundamentales: conservación
del medio ambiente, equidad económica y responsabilidad social. (Federación Nacional de
Cafeteros, 2005)
“Esta estrategia buscaba crear y capturar mayor valor para el café colombiano, ofreciendo un
amplio portafolio de cafés diferenciados, que por sus condiciones de producción,
características en la taza y origen, ofrecen propuestas de valor y experiencias diferentes a
los clientes y consumidores”. (PRODUCCIÓN DE CAFÉS ESPECIALES EN LOS
MUNICIPIOS, 2014)
Como parte de esta estrategia desde el año 2002 en Colombia, cada vez más caficultores
producen y venden el grano siguiendo protocolos internacionales de sostenibilidad ya que
han tenido una importante acogida y como consecuencia se producen diferentes tipos de
cafés especiales los cuales se han ido consolidando de acuerdo a los requerimientos y
gustos de los consumidores principalmente internacionales. Para ello, la Federación
Nacional de Cafeteros a cargo del servicio de Extensión es el encargado de identificar tanto
las zonas como los productores potenciales, así como la de prestar la asesoría técnica
especializada para que los productores cumplan con los requisitos exigidos por los diferentes
sellos de certificación y códigos de conducta para que obtengan la certificación que acredite
su café.
En Colombia las fincas cafeteras acceden a este tipo acreditación gracias a los diferentes
sellos de certificación específicamente para café como RAIN FOREST ALLIANCE, UTZ
CERTIFIED, BIRD FRIENDLY, FAIR TRADE y CÓDIGOS DE CONDUCTA: CÓDIGO
COMÚN PARA LA COMUNIDAD CAFETERA 4C, C.A.F.E. PRACTICES COFFEE AND
FARMER EQUITY, NESPRESSO AAA. Cada uno de los diferentes sellos de certificación,
profundiza, en mayor o menor grado, en los tres pilares o principios de la sostenibilidad:
económico, social y ambiental. Todos los sellos tienen sobreprecios que motivan al caficultor
a participar y garantizan que estos programas se puedan mantener en el tiempo.

II JUSTIFICACIÓN
Conocedores de las diferentes problemáticas que han existido y persisten en el campo
colombiano entre otras por las malas o inadecuadas prácticas agropecuarias ya sea por
tradición, desconocimiento, por falta de educación, de información, y especialmente de
recursos, conllevan a que la actividad, en un alto porcentaje de nuestro campo sea
prácticamente de solo subsistencia.
Por lo anterior al buscar alternativas que propendan por eliminar o por lo menos minimizar el
impacto de estas malas prácticas se ha encontrado que existen los sellos de certificación de
carácter mundial para fincas y específicamente en Colombia, que en el fondo como se verá,
buscan las formas para que se apliquen o implementen las buenas prácticas agropecuarias
(BPA) y de esa manera obtener valores agregados como la promoción de la sostenibilidad
social, ambiental y en última instancia beneficios de carácter económico al obtener productos
de mejor calidad y por ende mayor facilidad de comercialización y precio así como la
valorización de sus propiedades, entre otros beneficios.
En razón de lo anterior el saber, dar a conocer y lo más importante llegar aplicar alguno de
los sellos de certificación existentes con los beneficios ya mencionados, son clara
justificación de su necesidad en procura de la mejora de la actividad agropecuaria máximo
que somos un país eminentemente agropecuario. Este trabajo no solo tiene una información
teórica sino por el contrario ésta se ve reflejada en un caso práctico de certificación en una
finca cafetera, que se viene adelantando de tiempo atrás en una unidad productiva de
propiedad familiar localizada en el municipio de San Francisco De Sales, Cund; que al ser un
minifundio puede ser mostrado como ejemplo del proceso de aplicación de un sello de
certificación y en este caso el RAIN FOREST ALLIANCE.
Es muy importante contar con la mayor cantidad de información posible, y para ello se
cuenta con el documento: “MI SISTEMA DE GESTIÓN SOCIO AMBIENTAL” del
mencionado sello, debidamente diligenciado a través del tiempo, como guía propuesta con
base en la norma de agricultura sostenible de la RAS (Red de Agricultura Sostenible)
desarrollada en el marco del proyecto observación de la biodiversidad en café Fundación –
NATURA Cert, acerca de cada una de las etapas que conforman la cadena de certificación
permitiendo, en gran parte ser competitivo frente a los demás productores. Al conocer las
alternativas viables dentro de los diferentes procesos, se pueden planear, ejecutar y
controlar prácticas agropecuarias que aumenten el nivel de productividad y eficiencia.
Aun cuando los procesos de certificación, son de carácter voluntario, esto es, que el
productor es quien decide si quiere o no participar en esta iniciativa; la certificación de
unidades agrícolas ha surgido como una estrategia de mercadeos, donde hay compradores
dispuestos a pagar un sobreprecio por bienes producidos con ciertas características, es
decir, la certificación es definida por la demanda y no por la oferta.
Lo que se certifica no es el producto en sí, sino la manera como fue producido, tal vez el
ejemplo más evidente de este aspecto está relacionado con los cultivos denominados
orgánicos, donde el proceso productivo, no puede entre otros aspectos, incluir fertilizantes ni
pesticidas industriales. Cada uno de los sellos de certificación crea unos criterios muy
claramente definidos en sus Normas que establecen qué puede hacerse y qué no puede
hacerse en la finca para lograr la certificación.

III PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las serias dificultades por las que ha atravesado nuestro campo Colombiano a través de los
años y de manera específicamente desde el año 2010, reflejados entre otras formas por las
constantes manifestaciones de inconformidad sea en los denominados paros y/o en las
diferentes formas de violencia e inseguridad que se presentan a lo largo y ancho del País
son parte del problema y son el resultado de la falta de articulación entre políticas estatales y
la realidad para atender y guiar de manera sostenible y productiva el desarrollo del sector,
que en la mayoría de los casos se plantean soluciones solo para conjurar la crisis o situación
del momento y no para buscar soluciones de fondo.
Son tan importantes los problemas del sector agropecuario en nuestro País, que han sido el
primer punto de discusión y búsqueda de soluciones, en los actuales diálogos de paz que
lleva a cabo el actual gobierno en la Habana – Cuba con un grupo al margen de la Ley,
razón por la cual es el reconocimiento de la existencia de un serio factor causante de un
problema, por tal razón la búsqueda de soluciones viables a la problemática existente ya de
por si se puede constituir en un aporte inaplazable en la búsqueda de la paz con los grandes
beneficios a todas las actividades de nuestra sociedad y población en general.
Como consecuencia de la caída de los precios internacionales del café y la constante
revaluación del peso colombiano, gobierno nacional le encargó a la Federación la ejecución
del programa AIC (Apoyo al Ingreso del Caficultor) para así aliviar el ingreso de los
productores. Inicialmente dicho apoyo consistía en la entrega de $20.000 por carga de café
pergamino seco de 125 kilogramos, cuando el productor demostrara un precio de compra
menor a $650.000 por carga. Ante la continua caída del precio interno de la carga de café, se
aprobó el fortalecimiento del Programa con el fin de aumentar el valor del apoyo a $60.000
por carga de café, el cual estuvo vigente entre octubre 24 del 2012 y marzo 14 del 2013.
Posteriormente, fue modificado a $115.000 para productores con fincas de extensión menor
a 20 hectáreas, y a $95.000 para productores con fincas superiores a 20 hectáreas, para el
periodo del 3 al 14 de marzo del 2013.
Como resultado de la acentuada crisis cafetera, se redefinieron las condiciones del
Programa a partir del 15 de marzo de 2013, aumentando el valor del apoyo a $145.000 por
carga de café, cuando el precio interno sea inferior a $700.000 y a $165.000 en el caso de
que el precio base sea inferior a $480.000 por carga de café. El productor podía recibir
directamente su ayuda en su Cédula o Tarjeta Cafetera o podía optar por medios alternativos
de pago como giro a su cuenta bancaria o cheque de Gerencia del Banco Davivienda.
Para la problemática base de este trabajo, debemos señalar de manera específica las
manifestaciones presentadas en el denominado Paro Cafetero Febrero de 2013, sus raíces,
sus graves consecuencias socio-económicas y las soluciones del momento, entre ellas la
modificación de la Protección al Ingreso Cafetero (PIC), solución temporal – año 2014- para
solo uno de los problemas (precio) y no búsqueda de soluciones más integrales a los
problemas del sector cafetero que nos afectan a todos, ya que es un producto soporte de
nuestra economía.

La mencionada situación nos mostró la insuficiencia en planes operativos para la promoción,
el fomento y la capacitación en programas de producción de cafés en Colombia, ya que la
mayoría de productores cafeteros ya sean unidades familiares ( cerca de 500.000 ), y
especialmente las empresas agrícolas cafeteras, por desconocimiento, desinformación,
desinterés y/o arraigo de lo convencional, han venido desarrollando la explotación intensiva
del cultivo de café, sin mayor planificación ni equidad social, con altos costos de producción,
y uso de prácticas culturales y tecnológicas inadecuadas, como uso de pesticidas y químicos
altamente contaminantes, daños al medio ambiente, manejo del beneficio tradicional del café
con el uso irracional del agua e incluso el desconocimiento de los recursos propios con que
cuenta cada uno para el desarrollo de su actividad.
Por lo anterior, como se señaló claramente en la justificación del presente trabajo, la sola
búsqueda, conocimiento y aplicación de alternativas que eliminen o minimicen los impactos
de estas malas prácticas, son de por si principios de solución viables, de bajo costo y con
resultados cuantificables que se pueden encontrar en los Sellos de Certificación, que
además pueden tener una característica adicional que al poder ser grupal su trámite, reduce
costos y tienen un efecto multiplicador en las comunidades.

¿Qué ventajas y desventajas existen para una producción
de café certificada frente a una producción no certificada?

IV OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar las ventajas y desventajas de un sello de certificación de calidad para la
producción de café en el caso de estudio.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 Describir los sellos de certificación y códigos de conducta para cafés
especiales en Colombia.


Identificar productores de café del municipio de San Francisco que hayan
implementado procesos de certificación.



Comparar las características y aspectos mejorados de los productores de café
que están certificados frente a productores de café que no están certificados.



Proponer cual es el sello de certificación que resulte más adecuado para una
finca cafetera en el municipio de San Francisco estableciendo las etapas y
actividades del procesos que se deben cumplir para su obtención

V MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEÓRICO
ZONAS CAFETERAS DE COLOMBIA
Las zonas cafeteras de Colombia están ubicadas en los siguientes departamentos, divididos
en cuatro regiones así:
• Centro-Occidente: Antioquia, Caldas, Quindío, Risaralda, Tolima, Valle.
• Oriente: Boyacá, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander.
• Sur: Cauca, Huila y Nariño.
• Marginal Norte: César, Magdalena.
En el siguiente mapa se pueden ver las principales Zonas Productoras De Café En
Colombia: En la actualidad, el cultivo del café en Colombia está ubicado, en su gran mayoría,
sobre el perfil de las laderas de sus tres cordilleras; y en menor escala en la Sierra Nevada
de Santa Marta.
MAPA: 1 ZONAS CAFETERAS DE COLOMBIA

Fuente: (ZONAS CAFETERAS DE COLOMBIA, 2014)

CAFÉS ESPECIALES
El término “café especial”, es atribuido a la noruega Erna Knutsen, experta tostadora de café,
quien usó por primera vez este término en la conferencia internacional de café, celebrada en
Montruil (Francia) en 1978 (Ponte 2003, 2004). Este concepto hace alusión a la geografía y a
los microclimas, que permiten la producción de granos de café con sabor único y de
características particulares que preservan su identidad.
En 1982, se creó la Asociación Americana de Cafés Especiales (SACA), y ésta definió el
término ‘café especial’ como “un café de buena preparación, de un origen único y sabor
distintivo” (Cague et al., 2002; SACA, 2004).
A partir de diferentes interpretaciones se logró llegar a la siguiente definición: Son cafés que
conservan una consistencia en sus características físicas (forma, tamaño, humedad,
apariencia y defectos), sensoriales (olfativas, visuales y gustativas), prácticas culturales
(recolección, lavado, secado) y en sus procesos finales (tostión, molienda y preparación);
características que los distinguen del común de los cafés y por las cuales los clientes están
dispuestos a pagar un precio superior (Giovannucci y Koekoek, 2003; SACA, 2004).
CAFÉS ESPECIALES COLOMBIANOS
Colombia ha ocupado tradicionalmente un papel destacado en el mercado de cafés
especiales de alta calidad, gracias a la labor que la Federación Nacional de Cafeteros ha
realizado desde hace varios años en materia de promoción y publicidad del consumo de
cafés puros colombianos.
Con él animo de incrementar el posicionamiento de nuestro café en el segmento de los
denominados “Cafés Especiales”, en 1986 se creó el programa de Cafés Especiales de
Colombia, liderado por la Federación Nacional de Cafeteros; este programa tiene como
objetivo la identificación y la selección de cafés provenientes de regiones específicas con
características particulares. De acuerdo con la evolución de la caficultura en el mundo, el
Programa de Cafés Especiales de Colombia con el objetivo de identificar y seleccionar cafés
de características excepcionales, provenientes de regiones específicas. Además se integran
tres conceptos fundamentales: conservación del medio ambiente, equidad económica y
responsabilidad social. (Federación Nacional de Cafeteros, s.f.)
Los consecuentes resultados fueron producto de características únicas, que se han
convertido en claras preferencias por consumidores de café en todo el mundo. Una meta de
la FCC es ofrecer un número de marcas de diferentes orígenes, que sean apreciadas y que
puedan comercializarse, de esta manera podrá mejorarse el ingreso de las familias
cafeteras. Para la promoción de estos cafés provenientes de orígenes especiales de la
geografía nacional, la FCC a través de sus oficinas en el exterior, ha decidido participar
activamente en las diferentes ferias y espectáculos internacionales del grano.
Los principales destinos de los cafés especiales exportados por la Federación Nacional de
Cafeteros son Japón y Estados Unidos y, en menor proporción, Canadá, Suiza, Bélgica,
Italia, Reino Unido, Suecia y Finlandia.

Según la Federación Nacional de Cafeteros a estos cafés los ha definido como “aquellos
valorados por los consumidores por sus atributos, los cuales están dispuestos a pagar
precios superiores que redunden en un mayor bienestar para los productores”

En esta definición claramente se destaca que los cafés
especiales deben tener atributos que los diferencien pero, que
para considerarlo especial, el productor debe ser retribuido por su
esfuerzo. (Federación Nacional de Cafeteros, s.f.)

La Federación Colombiana de Cafeteros ha clasificado los CAFÉS ESPECIALES
COLOMBIANOS en las siguientes 3 categorías:
CAFÉS DE ORIGEN: Provienen de una región o finca, con cualidades únicas, debido a que
crecen en sitios especiales. Son vendidos de igual manera al consumidor final sin ser
mezclados con otras calidades o cafés provenientes de otros orígenes. Los clientes los
prefieren por sus especiales atributos en su sabor y aroma.
Existen 3 sub- categorías. Con estos cafés se ofrece al consumidor final la posibilidad de
paladear sabores naturales provenientes de regiones del mundo reconocidas por sus
cualidades.

CAFÉS REGIONALES Son aquellos cafés que provienen de una
región específica reconocida por sus cualidades particulares. Se
le ofrecen al consumidor final puros, sin mezclar con productos
de otros orígenes. (Federación Nacional de Cafeteros, s.f.)

CAFÉS EXÓTICOS. Son cafés cultivados en zonas determinadas
bajo condiciones excepcionales. Por tanto, poseen características
sensoriales y organolépticas que permiten obtener una taza de
altísima calidad. (Federación Nacional de Cafeteros, s.f.)

CAFÉS DE FINCA. Cafés producidos en una sola finca,
que provienen de un solo cultivo, tienen un beneficio
centralizado y ofrecen un producto sobresaliente en
calidad, la cual es consistente en el tiempo.
(Federación Nacional de Cafeteros, s.f.)

CAFÉS DE PREPARACIÓN: Son cafés con una apariencia especial por su tamaño y forma,
lo que los hace apetecidos en el mercado internacional. También pertenecen a esta
categoría los cafés que se buscan de acuerdo a las preferencias de un cliente en particular y
se acopian para ofrecer un producto consistente. Entre los de preparación se encuentran:

CAFÉS SELECTOS. Son los cafés que resultan de una
cuidadosa selección, realizada por solicitud del cliente,
siguiendo un protocolo definido. (Federación Nacional de
Cafeteros, s.f.)

CAFÉS SUPREMOS. Son cafés que se ofrecen de acuerdo
a una clasificación granulométrica o tamaño del grano, tales
como: Supremos (malla # 17 arriba), Extra o Especial (malla
# 16 arriba), Europa (malla # 15 arriba). (Federación
Nacional de Cafeteros, s.f.)

CAFÉS CARACOL. Son cafés cultivados en zonas altas, de
los cuales se seleccionan los granos en forma de caracol,
que producen una tasa única de alta acidez. (Federación
Nacional de Cafeteros, s.f.)

CAFÉS SOSTENIBLES: Son cafés cultivados por comunidades que tienen un serio
compromiso con la protección del medio ambiente, a través de la producción limpia y la
conservación de la bio-riqueza de sus zonas. También promueven el desarrollo social de las
familias cafeteras que los producen. Los clientes los prefieren porque cuidan la naturaleza y
promueven el mercado justo con los países en vía de desarrollo. (Federación Nacional de
Cafeteros, s.f.)
De este grupo hacen parte:
CAFÉS ORGÁNICOS: se caracterizan por la aplicación de los
principios de la agricultura orgánica, a partir del respeto y
cuidado a los recursos naturales, el uso de sustancias
orgánicas no químicas para el control de plagas, enfermedades
y para la fertilización del suelo. Este tipo de cafés orgánicos
requiere de certificación por parte de terceros independientes.
(Federación Nacional de Cafeteros, s.f.)

CAFÉS DE CONSERVACIÓN: se caracterizan por la
aplicación de los principios de la agricultura orgánica, a
partir del respeto y cuidado a los recursos naturales, el uso
de sustancias orgánicas no químicas para el control de
plagas, enfermedades y para la fertilización del suelo. Este
tipo de cafés orgánicos requiere de certificación por parte de
terceros independientes. (Federación Nacional de Cafeteros,
s.f.)

CAFÉS QUE PROMUEVEN RELACIONES SOCIALES: se
caracterizan por la aplicación de los principios de la agricultura
orgánica, a partir del respeto y cuidado a los recursos naturales,
el uso de sustancias orgánicas no químicas para el control de
plagas, enfermedades y para la fertilización del suelo. Este tipo
de cafés orgánicos requiere de certificación por parte de
terceros independientes. (Federación Nacional de Cafeteros,
s.f.)

CONCEPTO GENERAL DE CERTIFICACIONES DE PRODUCCIÓN AGRÍCOLA
La certificación de la producción agrícola ha surgido como una estrategia de mercados
verdes donde hay un grupo de compradores dispuestos a pagar un sobreprecio por bienes
producidos con ciertas características. En este sentido, la certificación es definida por la
demanda y no por la oferta (Van Hoof, Monroy y Saer 2008), y aunque hay consumidores
que exigen ciertas características de los productos que adquieren, por principios éticos y
morales –por ejemplo, amigables con el ambiente, comercio justo, socialmente
responsables, entre otros–, en realidad la existencia de este tipo de nicho de mercado
responde a una dinámica comercial que trata de aprovechar las características de un público
específico.(Van Hoof, Monroy y Saer 2008):
La obtención de la certificación de un producto genera incentivos económicos para el
productor, ya que éste recibe parte de un sobreprecio que el producto alcanza en el
mercado. En este sentido, la certificación tiene implicaciones para mejorar las condiciones de
vida de los productores y sus familias al recibir mayores ingresos por el producto.
El cumplimiento de los criterios de certificación debe ser verificado de manera independiente.
No es suficiente que el productor cumpla los criterios de certificación de manera voluntaria
para poder acceder a un sello específico. El productor debe pagar a una entidad
independiente que evalúe cómo se están cumpliendo los criterios en su propiedad. Este
proceso debe repetirse con cierta frecuencia, la cual depende del sello de certificación, para
que el productor pueda mantenerse como certificado.
La certificación es un proceso voluntario. El productor es quien decide si quiere o no
participar en esta iniciativa. Existe una gran cantidad de sellos de certificación de la
producción agrícola. Aunque todos generan un incentivo económico para los productores, se
diferencian en cuanto a sus objetivos principales. De manera muy general, la idea de la
certificación agrícola es lograr una producción responsable en uno o más de los siguientes
aspectos:
• Social: aquellos sellos que pretenden mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y
productores.
• Ambiental: sellos que buscan garantizar unas condiciones de producción más amigables
con el entorno.
• Calidad: sellos que tratan de garantizar una calidad mínima del producto.

SELLO DE CERTIFICACIÓN AGRÍCOLA EN COLOMBIA
A continuación se presentan el principal sello de certificación que existe en Colombia para
productos agrícolas.
SELLO ÚNICO NACIONAL DE ALIMENTO ECOLÓGICO
El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como autoridad
única competente a través del Sistema Nacional de Control
Interno creó el Sello Único Nacional de Alimento Ecológico.
Este sello es regido por la Resolución 0148 del 2004. Para su
otorgamiento, el productor debe acercarse al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural con una carta de la entidad
certificadora debidamente acreditada por la Superintendencia
de Industria y Comercio y autorizada por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, en la que se respalda el
cumplimiento del proceso de certificación.
NORMATIVIDAD SELLO ECOLÓGICO
Reglamento para la producción Orgánica Resolución 187 de 2006
Resolución 148 de
2004 Sello de Alimento Ecológico Resolución No 036 de 2007 Modificación Resolución 148
Uso sello Ecológico.
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA CERTIFICACIÓN ECOLÓGICA
Para evaluar la conformidad de un sistema productivo, las entidades certificadoras se basan
en las normas establecidas por cada uno de los mercados a los que será dirigido el producto
ecológico, como por ejemplo las siguientes: Colombia: Resolución 0187/06
Estados Unidos: NOP
Japón: JAS
En términos generales, el procedimiento para conseguir la certificación ecológica de un
producto se realiza de la siguiente forma:
1 El productor debe identificar las entidades certificadoras reconocidas en los mercados en
los cuales pretende comercializar el producto. Para el mercado nacional, la entidad debe
estar acreditada ante la Superintendencia de Industria y Comercio y autorizada por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
2 Una vez identificadas las entidades de certificación, se debe solicitar una cotización y
entrega de documentos de referencia, con los cuales se realizará el proceso de certificación.
En dicha información el productor podrá verificar los costos que debe asumir para la
certificación, los tiempos establecidos para la conversión, las condiciones de producción que
debe adoptar, entre otros aspectos específicos de su sistema productivo.
3 Con base en las condiciones ofrecidas por cada entidad certificadora, el productor debe
seleccionar aquella con la cual firmará el contrato para iniciar el proceso de certificación.
4. Una vez finalizado el proceso de certificación, el productor puede solicitar al MADR el
“Sello Único Nacional de Alimento Ecológico”, que debe llevar el empaque del producto,
adjuntando a la solicitud el certificado ecológico emitido por la entidad competente.

SELLOS PARA CAFÉS ESPECIALES SOSTENIBLES EN COLOMBIA
Los cafés especiales colombianos que son certificados con alguno de los sellos para café
son clasificados como cafés sostenibles, dentro de los más representativos se encuentran
RAINFOREST ALLIANCE, UTZ CERTIFIED, FAIRTRADE, BIRD FRIENDLY.
Estas certificaciones se obtienen con el cumplimiento de las normas respectivas las cuales
se enmarcan en el programa mundial de las Buenas Prácticas Agrícolas, las cuales tiene por
objeto garantizar al consumidor final la inocuidad y calidad de los productos y son una
alternativa para los productores que quieran darle una solución a los problemas de bajos
precios de su café y a la degradación ambiental de sus sistemas productivos.
La certificación con sellos para cafés sostenibles son una llave de entrada a los mercados
internacionales los cuales además de exigir altos estándares de calidad, buscan que los
productos se produzcan bajo prácticas sociales y ambientales sostenibles.
Cada uno tiene sus propias normas, los criterios de certificación, los procedimientos, sus
costos de aprendizaje, adaptación, e inspección. Muy pocos productores tienen idea a priori
de cuáles son las implicaciones de sus opciones. Los agricultores deben hacer un gran
esfuerzo con un considerable costo, de tiempo y capital, hasta obtener beneficios de la
certificación.
Recientemente los líderes de la industria alimentaria han comenzado a adoptar prácticas
sostenibles de adquisición visibles aún en una proporción pequeña para ganar
competitividad y prestigio de las marcas. Algunas empresas privadas han sopesado el valor
de su propio enfoque frente a la asociación con las iniciativas públicas ya existentes. Como
consecuencia, la complejidad y multiplicación de certificaciones ahora se ha visto potenciada
por algunas empresas privadas que establecen sus propios estándares.

SELLOS DE CERTIFICACIÓN PARA CAFÉ EN COLOMBIA
“Estos sellos buscan generar un serio compromiso con el medio ambiente, propenden por la
sostenibilidad en las fincas cafeteras para lograr un beneficio social para los trabajadores y
sus familias, y un mejor manejo administrativo de las mismas; restringe el uso de fertilizantes
químicos en los cultivos y entrega al caficultor un mayor valor por el café que comercializa.”
(Federación Nacional de Cafeteros.)
Los sellos de certificación para el café más utilizados en el país son los siguientes:
A RAIN FOREST ALLIANCE
La Rainforest Alliance fue fundada en 1987, y nació de la
preocupación de un grupo de ambientalistas de varios países
latinoamericanos y de los Estados Unidos porque el modelo
dominante del desarrollo agrícola amenazaba los recursos
naturales y no prestaba suficiente atención al bienestar de los
trabajadores agrícolas y las comunidades rurales. Mediante un
proceso de consulta con múltiples participantes clave entre
1991 y 1993 se desarrolló una norma de agricultura sostenible
para la certificación de fincas que ha sido revisada varias
veces, más recientemente en el año 2013.
El caso del café certificado por Rainforest Alliance asegura que inspectores experimentados
han verificado que las fincas cumplen con estándares sociales y ambientales y que están en
el camino hacia una verdadera sostenibilidad.
La Norma de Agricultura Sostenible es una serie de estrictos criterios ambientales y sociales,
establecidos para regular la producción agrícola, de forma que se haga un uso racional del
suelo, se proteja el ambiente y la vida silvestre, se realice el menor daño posible debido a la
actividad agrícola y se respeten los derechos de los trabajadores de la finca.
REQUISITOS GENERALES
Ya sea para certificarse por primera vez o para mantener este estatus, una finca individual o
administrador de grupo debe:
a) Someterse a una auditoría dirigida por auditores autorizados, bajo la responsabilidad de
un ente de certificación acreditado. El equipo auditor califica el desempeño de la
organización auditada con respecto a cada uno de los criterios aplicables.
b) Cumplir con los documentos normativos vigentes aplicables de la RAS de la siguiente
forma, ya sea que se trate de una finca individual, finca miembro de un grupo, o
administrador de grupo:
i) Un puntaje mínimo por principio de 50%.
ii) Un puntaje general mínimo de 80% del total de criterios aplicables.
iii) No presentar no-conformidades de cualquier categoría en uno o más criterios críticos.
c) Cumplir lo establecido en el Acuerdo de Certificación firmado.
d) Aprobar y facilitar cualquier auditoría de investigación o no programada.
e) Cumplir con los requisitos administrativos definidos por el ente de certificación.

La siguiente tabla describe las 4 áreas de interés de La Norma de Agricultura Sostenible y la
distribución de los 10 principios.
TABLA 1. NORMA DE AGRICULTURA SOSTENIBLE

ÁREAS DE INTERÉS

PRINCIPIOS

GESTIÓN SOCIOAMBIENTAL

1. SISTEMA DE
GESTIÓN SOCIO
AMBIENTAL

CONSERVACIÓN
DE RECURSOS
NATURALES

BIENESTAR SOCIAL

5. TRATO JUSTO Y
BUENAS CONDICIONES
PARA LOS
TRABAJADORES
3. PROTECCIÓN DE
LA VIDA SILVESTRE
6. SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
4. CONSERVACIÓN
2. CONSERVACIÓN
DE ECOSISTEMAS

DEL RECURSO
HÍDRICO

7. RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

MANEJO
INTEGRADO DE
FINCA

8. MANEJO
INTEGRADO DEL
CULTIVO
9. MANEJO Y
CONSERVACIÓN
DEL SUELO
10. MANEJO
INTEGRADO DE
RESIDUOS

Fuente: Fundación Natura

PASOS DE LA CERTIFICACIÓN
El proceso de certificación se hace a través de los siguientes pasos: en Colombia la
Fundación Natura Cert (http://www.natura.org.co) es la encargada de llevar a cabo la
función de certificación y hasta el momento es la única en Colombia autorizada para otorgar
la certificación.
Paso 1: Solicitud
El proceso comienza cuando una finca, grupo o centro de procesamiento interesado en la
certificación completa y entrega el Formulario de Solicitud. Existe un formulario diferente
para cada tipo de auditoría: FINCA INDIVIDUAL GRUPO DE FINCAS CADENA DE
CUSTODIA. El cliente debe completar el formulario de solicitud por completo y con
información actual para recibir una cotización exacta, la cual incluye el alcance y el costo de
la auditoría.
Paso 2: Cotización y costos
Con base en la solicitud del cliente, la RA-Cert preparará una Cotización por el servicio de
auditoría. La cotización es válida por 30 días naturales y está basada en el nivel de esfuerzo
requerido para llevar a cabo la auditoría (por ejemplo, el tamaño de la finca o el grupo, el tipo

de cultivo, el entorno geográfico y la distribución de las fincas) y los costos asociados con el
servicio (por ejemplo, las tarifas diarias del auditor, costos de viajes y soporte administrativo).
Paso 3: Contrato de Servicios, Facturación y Pago
Una vez que el cliente acepta la Cotización, la RA-Cert enviará un Contrato de Servicio y una
factura por el costo total de la auditoría. El cliente debe pagar el costo completo de la
auditoría, el pago a la RA-Cert es mediante transferencia bancaria y debe ser antes de que
la RA-Cert inicie el trabajo de campo.
Paso 4: Planeamiento y Programación de la Auditoría
Una vez que el cliente envía el Contrato de Servicio firmado, la RA-Cert proporcionará al
cliente un Plan de Auditoría que describe los objetivos, el alcance, la logística, la
metodología y las fechas de las auditorías. Para este momento, el cliente también recibirá un
Formulario de Monitoreo y Evaluación que debe completarse y enviarse a la RA-Cert. La
información requerida en este formulario es utilizada para medir el impacto ambiental, social
y económico de la certificación y las prácticas de manejo sostenibles.
Paso 5: Trabajo de Campo de la Auditoría
La auditoría incluye las siguientes actividades:
*Reunión inicial
*Revisión de la documentación
*Recolección de evidencia
*Entrevistas
*Reunión final para comunicar los resultados preliminares
Paso 6: Borrador del Informe de Auditoría
Después de completar la auditoría, el equipo de auditoría prepara un informe que detalla el
cumplimiento de la finca o del grupo con las normas y las políticas de la RAS. El informe
preliminar se enviará al productor para su revisión y aprobación.
Paso 7: Revisión del Cliente
Después de que se recibe el Borrador del Informe de Auditoría, el cliente cuenta con cinco
días hábiles para entregar a la RA-Cert comentarios o correcciones. Si no se reciben
comentarios, se considera que el informe ha sido aprobado. El Informe Final de Auditoría es
entregado al Comité de Certificación SFC (Sustainable Farm Certification Intl, Ltda). La SFC
es un organismo de certificación independiente responsable de la decisión de si una finca ó
grupo alcanza o no la certificación para su revisión.
Paso 8: Decisión de Certificación
El Comité de Certificación SFC analiza el Informe Final de Auditoría y toma una decisión
para confirmar o denegar la certificación.
Paso 9: Comunicación de la Decisión de Certificación
Una vez que la SFC toma una decisión (aproximadamente una semana después de que el
Informe Final de Auditoría es entregado), notificará a la RA-Cert y luego la esta comunicará
la decisión al cliente mediante correo electrónico.
Si la decisión de certificación es positiva, el cliente debe firmar un Contrato de Certificación y
enviarlo a la RA-Cert. La Certificación se hace efectiva desde el momento en que el Comité
de Certificación SFC toma la decisión de certificación positiva. Si la decisión de certificación

es negativa, el cliente puede hacer los cambios necesarios presentados en el Informe Final
de Auditoría y solicitar una nueva auditoría por parte de la RA-Cert.
Paso 10: Post Auditoría, Seguimiento y Uso del Sello
Para que una finca o grupo pueda vender sus productos como certificados por Rainforest
Alliance a cualquier comprador, el comprador debe primero registrarse en el Mercado
Certificado de Rainforest Alliance (www.rainforest-alliance.org/farmproducts) y cumplir con
las políticas de Rainforest Alliance y la RAS relacionadas con el seguimiento, la cadena de
custodia y el uso del sello de Certificación de Rainforest Alliance.
(Rainforest Alliance, 2012)
B BIRD FRIENDLY
Fundada en 1997, esta certificación está centrada en
investigaciones científicas del trabajo de campo. Gestionado
inicialmente por el SMBC, actualmente abarca 14 agencias de
certificación ecológica. Su objetivo principal es fomentar la
investigación en el campo de la migración neo tropical de las
poblaciones de pájaros, promoviendo el cultivo de café bajo
sombra a fin de crear un hábitat adecuado para pájaros y otros
organismos.
El código fundador consta de una serie de estudios científicos desarrollados durante la
década de los 90, realizados en el sur de México, Guatemala y Perú. Estudios recientes en
Ecuador y México apoyan una vez más la defensa de la biodiversidad y el mantenimiento de
los refugios para la biodiversidad. La certificación está dirigida al área de producción.
Cualquier persona o grupo productivo que quiera contratar la certificación de café
“Bird Friendly®” deberá contar con certificación ecológica.
Aparte de los criterios que debe cumplir el cafetal para ser certificado como café “Bird
Friendly®”, el café a certificar, respecto a cualquier otro que se maneje en la unidad
productiva, el centro de procesamiento o de comercialización, debe estar separado
físicamente o en el tiempo durante los procesos de beneficio, acopio, transporte,
procesamiento y comercialización; igual debe ocurrir con la documentación. Para verificar el
cumplimiento de los criterios de café “Bird Friendly®” en todas las etapas del proceso, se
realiza una vez al año una inspección anunciada.
Los criterios de café “Bird Friendly®” aplicados en campo apuntan a lo siguiente:
 Garantizar la sostenibilidad ambiental, favoreciendo los indicadores ecológicos de la
salud ambiental.
 Proteger la biodiversidad estructural así como de especies a fin de garantizar cobijo y
alimentación a las aves, especialmente a las migratorias.
 Tener en cuenta que el cultivo de café debe ser parte integral de los sistemas
agroforestales.
 Permitir las prácticas culturales con fines ceremoniales o celebratorios en lo referente al
manejo de las plantas epifitas.
 Establecer una documentación que describa la unidad y permita demostrar el manejo del
cafetal y la sombra.

Criterios a cumplir por la unidad productiva
Criterios biofísicos
Cubierta vegetal
 El cafetal debe tener un mínimo de 40% cubierta forestal, incluso después de la poda.
 La cubierta vegetal debe estar constituida de diferentes estratos:
 La sombra debe estar compuesta de varias especies de árboles, incluyendo algunas
que proporcionen otra utilidad (sombra diversa y riqueza biológica).
 La sombra necesita proveer suficiente cubierta vegetal arbórea durante todo el año, a
fin de crear un microclima que proteja el cafetal de la lluvia y de los vientos secos.
Diversidad estructural
La altura mínima de la columna vertebral debe ser de 12 metros. Para que los árboles
alcancen esta altura se debe evitar la poda apical o el descope de los mismos. La sombra
debe tener unos estratos obvios: un estrato inferior que ocupa el espacio debajo del dosel
principal y un estrato superior conformado de árboles que tengan como mínimo 15 metros de
altura. El estrato superior debe estar compuesto por árboles nativos.
Diversidad florística
 El tipo de árbol dominante que conforma la columna vertebral (Inga u otra) no debe
ocupar más del 60% de todos los árboles de sombra. El restante 40% de los árboles
de sombra debe estar compuesto, como mínimo, por 10 especies diferentes. Cada
una de las 10 especies debe representar al menos 1% de los árboles de sombra
presentes.
 La columna vertebral debe estar constituida por especies nativas y de preferencia
perennes.
 En los árboles del dosel se debe fomentar el crecimiento de las plantas epifitas, como
bromeliáceas, orquídeas, helechos y parásitas.
 En el cafetal han de dejarse algunas ramas y troncos muertos con el fin de brindar
hábitat para ciertos insectos y aves.
Manejo del suelo
 Durante todo el año se debe mantener cubierto el suelo, ya sea con muchas
coberturas vivas. En los terrenos con mucha pendiente, quebrados y sometidos a
intensas precipitaciones deben realizarse prácticas de conservación de suelos.
Zonas de amortiguamiento vegetal
 Las zonas de amortiguación vegetal próximas a ríos, arroyos y lagos deben tener un
ancho de 5 metros a cada lado de los arroyos y 10 metros a lo largo de los ríos y
estar compuestas por vegetación natural. Mantener una cerca viva o franja marginal
de árboles y arbustos a lo largo de las carreteras y de otras clases de márgenes o
linderos.
Beneficio
 El beneficio del café “Bird Friendly®” se debe hacer separado de cualquier otro tipo
de café, incluso del café orgánico.

Secado
 El café “Bird Friendly®” debe secarse en lotes separados de los de cualquier otro tipo
de café para así garantizar su integridad y evitar cualquier mezcla.
Empaque
 Sólo se deben usar empaques limpios de fibra natural que no hayan sido utilizados
anteriormente para guardar productos químicos de síntesis.
Almacenamiento
 El café “Bird Friendly®” debe almacenarse en sacos limpios sobre estibas de madera
y debidamente separado de cualquier tipo de café no “Bird Friendly®”.
Etiquetado
 Los sacos de café deben ser marcados con las siglas “BF” para poder identificarlos
inmediatamente
Transporte
 Se debe garantizar que el vehículo esté limpio y no haya transportado productos
químicos de síntesis u otros productos que afecten la integridad física y organoléptica
del café “Bird Friendly®”.
Registros
 Se deben manejar registros separados para el café “Bird Friendly®”. Estos deben
contemplar la cantidad de café “Bird Friendly®” cosechado y vendido.
Uso del logotipo
El SMBC permite el uso de licencias, certificados y marcas de conformidad en la propaganda
y/o el etiquetado de café “Bird Friendly®” a los operadores que han sido certificados. El
SMBC ejerce un control sobre la propiedad, el uso y la exhibición de licencias, certificados y
marcas de conformidad y toma las medidas correctivas pertinentes en caso de referencias
incorrectas al sistema de certificación o el mal uso de las licencias, certificados o marcas,
que se encuentren en cualquier material publicitario (catálogos, anuncios publicitarios, etc.)
(FRIENDLY, s.f.)
C FAIR TRADE
En 1988 la agencia de ayuda al desarrollo holandesa
“Solidaridad” creó el primer sello de Comercio Justo, Max
Havelaar. Se puso a la venta el primer café de Comercio Justo
procedente de México en supermercados holandeses. El sello
se bautizó como Max Havelaar en honor al protagonista de una
novela que luchó contra la explotación de caficultores javaneses
por mercaderes colonos de Holanda.
La iniciativa Max Havelaar ganó popularidad y en cuestión de
años surgieron iniciativas similares de sellos de garantía a lo largo de Europa y Norte
América: Max Havelaar (en Bélgica, Suiza, Dinamarca, Noruega y Francia), Transfair (en

Alemania, Austria, Luxemburgo, Italia, los Estados Unidos, Canadá y Japón), el Sello
Fairtrade en el Reino Unido e Irlanda, Rättvisemärkt en Suecia y Reilu Kauppa en Finlandia.
En 1997 estas organizaciones crearon Fairtrade Labelling Organizations Internacional (FLO),
con base en Bonn, Alemania. El objetivo de FLO era unir a las diferentes iniciativas bajo una
organización paraguas y armonizar los criterios y el proceso de certificación Fairtrade.
La certificación FAIRTRADE se lleva a cabo por una empresa denominada FLO-CERT, esta
verifica el cumplimiento de los criterios Fairtrade para garantizar que los criterios sociales y
medioambientales se cumplen y que los productores reciben los precios y la prima Fairtrade.
La certificación con este sello para organizaciones de pequeños productores, se obtiene a
partir de la implementación y cumplimiento de los “Criterios Genéricos de Comercio Justo
FAIRTRADE para organizaciones de pequeños productores” el cual está estructurado con
base en criterios establecidos en estándares y convenios internacionales, especialmente los
determinados por la Organización Internacional del Trabajo (OIT).
El documento de los criterios de Comercio Justo está estructurado por cuatro grupos de
criterios que son: DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO ECONÓMICO
DESARROLLO
MEDIO AMBIENTAL

TRABAJO FORZOSO Y TRABAJO INFANTIL

PROCESO DE CERTIFICACIÓN
Organización de productores: FLO CERT certifica las organizaciones de pequeños
productores y las empresas que manejan trabajo contratado con el siguiente proceso que se
describe a continuación:
1 Contacto inicial: las organizaciones que están interesadas en certificarse con este sello o
deben contactarse por medio de correo electrónico a certification@flo-cert.net ó
ingresando a la página web www.fairtrade.net para tener mayor información acerca de la
certificación.
2 Solicitud de inscripción: FLO-CERT envía una solicitud de inscripción pero antes de ser
diligenciada, la organización debe una inspección interna para determinar el cumplimiento de
los criterios de Comercio Justo. Si la organización esta lista diligencia la solicitud y la reenvía a FLO-CERT
3 Diligenciamiento de cuestionarios: FLO-CERT luego de ingresar los datos de la solicitud de
inscripción en el listado de solicitantes, envía un paquete de documentos en los cuales se
encuentran los cuestionarios, que son la base para la evaluación en la que se determina si la
organización está lista para recibir una inspección y una factura que corresponde a la cuota
de solicitud que deberá ser cancelada. Una vez sea cancelada la factura se programara una
fecha y metodología de la inspección.
4 Decisión final: después de la inspección, el comité de certificación de FLO-CERT revisa el
reporte de inspección y las recomendaciones del inspector y se determina si la organización
califica para la certificación.
5 Reporte de decisión final: FLO-CERT comunica la decisión sobre la certificación a la
organización.

El 31 de marzo de 2015, FLOCERT, el organismo auditor para el Comercio Justo Fairtrade,
fue aprobado como verificador de 4C para América Central y Colombia. A través de este
acuerdo, los productores de café en estas regiones que ya tienen o desean obtener una
certificación Fairtrade y una Licencia de 4C pueden combinar en una sola auditoría ambos
procesos. La metodología de auditoría combinada es un primer paso en el camino hacia una
mayor colaboración entre el estándar de base de 4C y los criterios de certificación de
Fairtrade.
Un proyecto actual de evaluación de los patrones de referencia entre los dos esquemas tiene
como objetivo lograr una mayor alineación entre los criterios de verificación y certificación en
las prácticas de producción, procesamiento y comercio de cada uno de los dos estándares.
CÓDIGOS DE CONDUCTA PARA CAFÉ EN COLOMBIA
“Un código de conducta es un conjunto de normas reconocidas internacionalmente para la
siembra de café, en forma responsable, social y ambientalmente y para un manejo eficiente
de la propiedad, trazabilidad y seguridad alimentaria.” (Federación Nacional de Cafeteros.)
Los códigos de conducta para el café más utilizados en el país son los siguientes:
A UTZ CERTIFIED
En la década de los 90, dos socios distribuidores, un caficultor
belga-guatemalteco, Nick Bocklandt, y un tostador de café
holandés, Ward de Groote, iniciaron el programa UTZ tras
observar los beneficios y las limitaciones del mercado
cafetero y los sellos de consumo (certificados) disponibles en
aquel momento. El agricultor, Nick, se encargó de su gente y
del medio ambiente, además del café. Pensó que debería
existir un programa internacional que reconociera sus
prácticas responsables.
El tostador, Ward, se dio cuenta de que tan sólo un pequeño porcentaje de sus clientes
compraba de manera proactiva productos certificados, pero quería asegurarse de que
también el resto de sus marcas de café (>95%!) se producían basándose en buenas
prácticas en origen y con una calidad sostenible. Por lo cual, juntos iniciaron el programa
UTZ para implementar la «calidad sostenible» a gran escala en el mercado internacional.
Eligieron el nombre «Utz Kapeh».
CÓDIGO DE CONDUCTA UTZ Certified
La opción de certificación depende de cómo esté estructurado el titular del certificado. La
entidad certificadora certifica al titular de la certificación bajo una de las cuatro opciones. El
titular del certificado debe comprender claramente bajo cual opción de certificación está
certificado(a).

Bajo el Código de Conducta las siguientes opciones de certificación están disponibles:
Opción 1 Certificación individual: El productor individual es responsable del cumplimiento de
su(s) finca(s) de cultivo. El productor individual debe cumplir con todos los puntos de control
aplicable y el nivel correspondiente, y es responsable del cumplimiento de la finca.
Opción 2 Certificación multi-sitio: La administración central es responsable del cumplimiento
de los productores. Todos los productores bajo la dirección central deben cumplir con todos
los puntos de control aplicables y el nivel correspondiente. La entidad certificadora audita
anualmente todos los sitios y especifica claramente el nombre de las localidades productivas
que están incluidas en el certificado.
Opción 3 Certificación grupal: El titular del certificado es responsable por el buen
funcionamiento del SIC así como el cumplimiento por parte de los miembros del grupo. El
titular del certificado debe cumplir con los puntos de control aplicables y deben tener un
sistema de producción similar, y estar ubicados geográficamente cerca.
Opción 4 Certificación multi-grupal: El número mínimo de fincas a ser auditadas por la
entidad certificadora estará basado en la raíz cuadrada del número de productores
pertenecientes al grupo.
Estructura del Código de Conducta UTZ CERTIFIED Good Inside
El Código de Conducta consiste en 175 puntos de control divididos en 11 capítulos, los
cuales siguen el orden de las diferentes etapas del cultivo y producción del café.
Los capítulos del Código de Conducta están agrupados temáticamente en tres partes:
Parte 1 (capítulos 1 - 2) trata sobre la trazabilidad y temas generales de administración
Parte 2 (capítulos 3 – 9) trata sobre las buenas prácticas agrícolas y las realizadas en la
finca.
Parte 3 (capítulos 10 - 11) trata aspectos sociales y ambientales específicos
Los productores certificados con el sello UTZ deben cumplir con:
Manejo de registros. Uso responsable y documentado de agroquímicos, almacenamiento y
transporte seguro de fertilizantes y fitosanitarios. Protección de derechos laborales y
servicios de salud para sus empleados y familiares.
En criterios de producción responsable: la conservación de suelos, manejo integrado de
plagas, manejo de cosechas y lista de verificación. Manejo de riesgos profesionales y
seguridad industrial, capacitación en primeros auxilios.
Los productores de UTZ deben contar con un Plan de Producción que incluye:
Descripción de las medidas apropiadas de fertilización. Lista de fertilizantes permitidos con
las respectivas instrucciones de uso.
Descripción de las medidas de control de plagas.
Métodos de manejo integrado de plagas que se aplicarán.Almacenamiento de insumos.
Proceso General de Certificación UTZ
Para su implementación cuenta con agrónomos para dar asistencia técnica a los productores
en el proceso de implementación; para lo cual se debe hacer la solicitud al representante del

programa en la región en la que se encuentre para el caso de Colombia, se puede hacer
enviando un correo electrónico a colombia@utzcertified.org.
Para mantener la certificación del Código de Conducta se debe llevar a cabo una auditoría
anual. Cuando un productor nuevo desea certificarse como UTZ Certified, debe seguir los
siguientes pasos:
1 Un productor nuevo debe primero inscribirse en el Portal Good Inside de UTZ Certified.
2. UTZ Certified otorga al productor una confirmación de la inscripción. La confirmación
contiene un número de miembro, nombre de usuario y una contraseña; esta información es
enviada a todos los usuarios inscritos a la cuenta del Portal Good Inside de UTZ Certified.
3. Es recomendable que el productor se asegure que su organización cumpla con los
requisitos del Código de Conducta (de acuerdo con la última versión).
Los siguientes pasos aplican a miembros nuevos y a aquellos que ya han sido certificados
anteriormente.
4. El productor elije la Entidad Certificadora. Se recomienda que el productor o actor de la
cadena de suministro pida cotizaciones a diferentes entidades certificadoras. No es
obligatorio quedarse con la misma entidad certificadora.
5. Debe existir un contrato entre el productor o actor de la cadena de suministro-y la entidad
certificadora donde se establezcan por lo menos la tarifa, el plazo y alcance de la auditoría
UTZ Certified.
6. Cuando un productor o un actor de la cadena de suministro solicita una auditoría con la
EC, esta inicia el proceso proporcionando la última versión de todos los documentos
pertinentes (ej. Protocolo de Certificación, Código de Conducta y/o Cadena de Custodia).
7. Al completar el proceso de certificación, la entidad certificadora debe completar el Informe
Resumen en el Portal Good Inside de UTZ Certified y cargar el certificado UTZ (decisión final
de certificación) dentro de las siguientes 4 semanas después de haber completado la
auditoría (Inside, 2010)
B CÓDIGO COMÚN PARA LA COMUNIDAD CAFETERA 4C

En el año 2003 nace el proyecto del Código
Común para la Comunidad Cafetalera, con el apoyo del Ministerio de Cooperación
Económica y Desarrollo de Alemania (BMZ); de la entidad de cooperación técnica
alemana Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit (GTZ); y de la Asociación
del Café de Alemania (DKV). Poco después, se suman al proyecto la Secretaría de Estado
para Asuntos Económicos de Suiza (SECO), el organismo de Cooperación para el Desarrollo
de Gran Bretaña y la Federación Europea del Café (ECF).

En este esfuerzo sin precedentes, con la participación de múltiples partes interesadas, más
de 70 representantes—en su mayoría en representación de productores de café, de la
industria y el comercio, de ONG y de organizaciones gubernamentales— de más de 20
países ponen en marcha una iniciativa para crear un diálogo sobre estrategias y medidas,
destinadas a abordar las cuestiones clave y a llegar a un entendimiento común sobre la
“sostenibilidad” para el gran sector del café: el “Código Común para la Comunidad Cafetera”.
(4C, Codigo de conducta;, s.f.)
10 PRÁCTICAS INACEPTABLES
Se da por entendido que los participantes en la cadena del café no pueden formar parte del
sistema de 4C si aplican cualquiera de las prácticas inaceptables.
(1) Peores formas de trabajo infantil
(2) Servidumbre por deudas y trabajo forzoso
(3) Tráfico/trata de personas
(4) Prohibición de pertenecer a un sindicato o de ser representado por un sindicato.
(5) Desalojo forzoso sin una indemnización adecuada.
(6) Falta de provisión de alojamiento adecuado, siempre que sea requerido por los
trabajadores
(7) Falta de provisión de agua potable para todos los trabajadores.
(8) Tala de bosques nativos o destrucción de otras formas de recursos naturales designados
como áreas protegidas por la legislación nacional o internacional
(9) Uso de pesticidas prohibidos por el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Orgánicos Persistentes (COP) e incluidos en el listado del Convenio de Rotterdam sobre el
Consentimiento Fundamentado Previo (CFP)
(10) Transacciones comerciales inmorales, según se las define en pactos internacionales,
leyes nacionales y prácticas establecidas.
Matriz del Código 4C
La Matriz del Código 4C, está integrada por 28 principios; para cada principio rigen tres
criterios, por el sistema de semáforos El “sistema de semáforos” ilustra de la siguiente
manera el concepto de mejora continua del Código:
Rojo Indica que la práctica en curso debe ser discontinuada.
Amarillo Indica una práctica que necesita ser mejorada dentro de un periodo dado.
Verde Refleja una práctica aceptada.
El alcance del Código de Conducta de 4C abarca las tres dimensiones de la sostenibilidad,
tomando como base los Objetivos de Desarrollo del Milenio, establecidos por las Naciones
Unidas. • Sociedad: Condiciones dignas de trabajo y vida para los agricultores y sus familias,
así como también para los empleados. • Medio Ambiente: Protección a los bosques primarios
y conservación de los recursos naturales tales como el agua, el suelo, la biodiversidad y la
energía. • Economía: La viabilidad económica es la base para el bienestar social y la
sostenibilidad. Esto incluye salarios razonables para todos los integrantes de la cadena del
café, libre acceso a los mercados y medios de vida sostenibles.
(sustainabilityxchange, 2012)

C C.A.F.E PRACTICES

C.A.F.E. Practices: Las siglas C.A.F.E. responden
“Coffee and Farmer Equity” de acuerdo a la normativa desarrollada por las ONG
Conservation International y Scientific Certification Systems, con la ayuda de la empresa
estadounidense Starbucks, para garantizar que el café se cultive y procese de manera
sostenible y que los agricultores reciban una retribución equitativa por su cosecha en los
mercados internacionales. En 2001 Starbucks y Conservation International decidieron poner
en marcha las medidas de compra de café de un modo responsable, denominadas Coffee
and Farmer Equity Practices.
Estas normas fueron diseñadas, según Starbucks "para trabajar con los cafeteros y
asegurarnos de que el café tenía la máxima calidad, además de impulsar relaciones más
equitativas con agricultores, trabajadores y comunidades, así como labores de protección del
medio ambiente".
Para convertirse en proveedor con la certificación C.A.F.E, los agricultores, procesadores y
exportadores interesados deben cumplir con unos requisitos mínimos y demostrarlos con sus
prácticas a lo largo del tiempo. Según Starbucks, "los proveedores con la mejor puntuación
reciben un trato comercial preferencial, un precio más elevado por su café y mejores
términos contractuales”.
En 2004, Starbucks decidió revisar los parámetros de "compra justa" del café con que provee
a sus establecimientos en todo el mundo con la ayuda de la institución de certificación
independiente Scientific Certification Systems, que desde entonces se ocupa la gestión de la
normativa C.A.F.É. PRACTICES.
El programa de C.A.F.E. Practices asegura que el café que Starbucks compra es un café
que ha sido cultivado y beneficiado de forma sostenible, para lo cual se examinan diversos
aspectos económicos, sociales y ambientales relacionados con la producción de café. Estos
aspectos se evalúan frente a un conjunto definido de indicadores detallados en las Tarjetas
de Puntuación Genérica y para Pequeños Productores de C.A.F.E. Practices.
Las Prácticas C.A.F.E. constituyen un conjunto exhaustivo de normas medibles centradas en
las siguientes cinco áreas:
1 Calidad del producto (requisito): Todo el café debe cumplir las normas de gran calidad de
Starbucks.
 Café oro o verde: tipo de café estrictamente duro, Preparación Europea (EP).




Sin defectos como: Granos negros, dañados por insectos o por hongos, quebrados,
etc.
Perfil de taza: debe representar un sabor y carácter único del país o región de origen.

2 Responsabilidad financiera (requisito): Es imprescindible la transparencia. Los proveedores
deben presentar pruebas de los pagos efectuados a lo largo de toda la cadena de suministro
para garantizar qué parte obtiene el agricultor del precio que Starbucks paga por el café
verde (sin tostar).
3 Responsabilidad social (evaluada por verificadores independientes): Medidas aplicadas
respecto a condiciones de trabajo seguras, justas y humanas. Incluyen la protección de los
derechos de los trabajadores y condiciones de vida adecuadas. Es obligatorio cumplir con
las indicaciones de salario mínimo, respecto al trabajo infantil o forzoso y a la discriminación.
4 Liderazgo ambiental en la producción de café (evaluado por verificadores independientes):
Medidas aplicadas para gestionar los residuos, proteger la calidad del agua, ahorrar agua y
energía, preservar la biodiversidad y reducir el uso de productos fitosanitarios.
5 Liderazgo ambiental en el beneficiado de café: Beneficio húmedo (La conservación del
agua, Manejo de desechos, Conservación de energía). Beneficio seco: Manejo de sólidos,
Conservación de energía.
D NESPRESSO AAA
Nespresso es la marca comercial de la compañía
Nestlé Nespresso S.A, perteneciente al Grupo
Nestlé y con sede en Suiza. Sus productos están
basados en un sistema propietario de cápsulas
individuales que contienen café molido, y máquinas
específicas que sean capaces de producir el café a
partir del contenido de la cápsula.
Una vez Nespresso comenzó a comprar café de
regiones específicas y a producir café de la mayor calidad, se propuso la meta de ayudar a
los caficultores a cultivar café con CALIDAD SOSTENIBLE AAA. La forma de introducir los
principios de AAA fue a través de la Herramienta de Evaluación de la Calidad Sostenible
(TASQ™). Éste proceso ha familiarizado al caficultor con los requerimientos para la
producción de café de denominación AAA, inicialmente a través de una única y práctica guía
de autoevaluación.
Desde el año 2003, Nespresso y la Rainforest Alliance trabajan juntos para desarrollar e
implementar el Programa AAA Sustainable Quality™. El Programa AAA es un innovador
paquete de recomendaciones para agricultores diseñado para ayudarlos a conservar los
recursos naturales de los que dependen sus explotaciones, a tener buenas relaciones con
las comunidades locales y a mejorar la calidad de sus granos de café. Un compromiso clave
del acuerdo Ecolaboration contraído por Nespresso y la Rainforest Alliance en junio de 2009
consiste en incluir al 80% de los agricultores en el Programa AAA, lo que en la actualidad

incluye el cumplimiento de las normas de la RAS para obtener la certificación de la
Rainforest Alliance.
La prima Nespresso varía según el país y el momento, pero de media, la prima aplicada al
precio del café Nespresso AAA es un 35% superior al precio del mercado de Nueva York, y
se sitúa entre un 10 y un 15% por encima del precio de cafés de calidad comparable. En el
seno de su Programa AAA Sustainable Quality™, Nespresso ha creado el concepto de Real
Farmer Income™. Dicho concepto consiste en asegurar que la prima sobre los precios que
perciben los agricultores suponga un incremento de ingresos netos a través de sólidas
prácticas de gestión agraria (Acerca de nuestro compromiso en relación con el café, s.f.)
REQUISITOS DEL PROGRAMA: El programa de calidad Nespresso AAA, presenta unas
condiciones a los productores que deseen pertenecer al programa, los cuales se dividen en
requisitos de ingreso, permanencia y mejora continua.
INGRESO: Para ello, la finca debe tener más de 1,500 árboles sembrados, y estar en una
altitud entre los 1600 y los 2000 msnm. Y por último, diligenciar la cartilla de autoevaluación.
PERMANENCIA: el productor mediante la disposición de las garantías a las que se hace
acreedor por parte del programa, el cual busca fijar fidelidad en los productores, garantiza
una permanencia en el programa para la producción de café de buena calidad.
MEJORA CONTINUA: El productor debe de venderle el café al programa, permitir el apoyo
con asistencia técnica y sembrar variedades que permita mantener el perfil en taza.
En las fincas donde los cafetales responden a la calidad y a los perfiles exigidos para sus
cafés especiales, Nespresso ha desarrollado un plan de cuatro etapas, en alianza con sus
proveedores de café oro y de Rainforest Alliance.
ETAPAS DE LA CERTIFICACIÓN
Etapa 1: en toda zona nueva sometida a una evaluación, Nespresso y Rainforest Alliance
forman evaluadores y agrónomos para la utilización y establecimiento de la herramienta de
calidad sostenible (TASQ).
Etapa 2: antes de la evaluación propiamente dicha, los productores reciben una lista práctica
de autoevaluación, para verificar donde se sitúan en relación con los criterios del TASQ.
Etapa 3: las fincas son evaluadas con todos los indicadores de la herramienta TASQ, que
cubren todos los aspectos cualitativos (variedades, suelos, técnicas de cosecha), aspectos
ambientales (utilización de fertilizantes, preservación de la biodiversidad y de recursos
hídricos), una parte social (alojamientos apropiados, acceso a la educación y atención de
salud), así como aspectos económicos (rendimiento, productividad y precios).
Etapa 4: las fincas que no logren satisfacer las exigencias sobre determinadas prácticas
(trabajo infantil, deforestación o utilización de sustancias químicas peligrosas) serán
excluidas del programa. Para las otras prácticas será elaborado en concertación, un plan
claro y definido, a fin de alcanzar una calidad sostenible.

5.2 MARCO CONCEPTUAL
BIRD FRIENDLY
Se le denomina también como el cultivo de café con sombra o amistoso con las aves. Bird
Friendly Coffee es una certificación que se le otorga al café certificado orgánico que crece
bajo sombra. Este programa que une la ciencia y la conservación fue creado a finales del
año 1990, en el Smithsonian Migratory Bird Center del Smithsonian National Zoological Park
de Washington D.C. basado en una investigación ornitológica hecha en países de América
Latina, con el objetivo de proteger el hábitat de miles de aves migratorias y locales en
lugares tropicales y de respetar los estándares de sostenibilidad ambiental.
CAFÉ ESPECIAL
Son cafés que conservan una consistencia en sus características físicas (forma, tamaño,
humedad, apariencia y defectos), sensoriales (olfativas, visuales y gustativas), prácticas
culturales (recolección, lavado, secado) y en sus procesos finales (tostión, molienda y
preparación); características que los distinguen del común de los cafés y por las cuales los
clientes están dispuestos a pagar un precio superior (Giovannucci y Koekoek, 2003; SCAA,
2004).
C.A.F.E PRACTICES
Estas normas fueron diseñadas, según Starbucks, para trabajar con los cafeteros y
asegurarnos de que el café tenía la máxima calidad, además de impulsar relaciones más
equitativas con agricultores, trabajadores y comunidades, así como labores de protección del
medio ambiente. Para convertirse en proveedor con esta certificación, los agricultores,
procesadores y exportadores interesados deben cumplir con los requisitos y demostrarlos
con sus prácticas a lo largo del tiempo. Según Starbucks, "los proveedores con la mejor
puntuación reciben un trato comercial preferencial, un precio más elevado por su café y
mejores términos contractuales."
CERTIFICACIÓN
Una certificación es un documento que comprueba que una persona u organización cumple
con los estándares mínimos para desempeñar una labor en un área determinada. Este
documento de certificación es expedido por una organización con reconocido prestigio y
experiencia en el área. Una certificación es por lo regular voluntaria, tiene un periodo de
validez, y una vez que este periodo expira es necesario re-certificarse, es válida a nivel
mundial.
CÓDIGO DE CONDUCTA
Un código de conducta es un conjunto de normas reconocidas internacionalmente para la
siembra de café, en forma responsable, social y ambientalmente y para un manejo eficiente
de la propiedad, trazabilidad y seguridad alimentaria.
FAIR TRADE
Fairtrade ofrece a los productores un trato más justo y condiciones comerciales más
provechosas. Esto les permite mejorar sus condiciones de vida y hacer planes de futuro.
Para los consumidores, Fairtrade es una manera eficaz de reducir la pobreza a través de sus
compras diarias. Los estándares Fairtrade están pensados para combatir la pobreza y dar a
los productores y trabajadores las herramientas necesarias para mejorar su situación a
través de la venta de sus productos en condiciones más justas.

NESPRESSO AAA
El programa, constituye un proceso que busca mejorar las condiciones sociales a partir del
mejoramiento de las prácticas agrícolas, logrando un beneficio real en las comunidades, a
los agricultores y el consumidor, a la biodiversidad de la región y al cuidado del medio
ambiente, vinculando la totalidad de los aspectos productivos, incluyendo la protección
ambiental, el bienestar social y el fortalecimiento de la economía, mientras se fortalece la
calidad del café. Nespresso combina de manera innovadora los principios de sostenibilidad
práctica (capacidad de rastreo, valor económico, justicia social y administración
medioambiental) con una calidad alta, a fin de conseguir la perfección y el establecimiento de
relaciones a largo plazo con productores y proveedores que pueden proporcionar café de
calidad superior año tras año.
RAIN FOREST
Las fincas con el sello Rainforest Alliance Certified™ cumplen con normas integrales de la
Red de Agricultura Sostenible (RAS), una coalición de organizaciones de conservación sin
fines de lucro, que tratan criterios sociales, económicos y ambientales.
Es una asociación mundial comprometida con la conservación de los ecosistemas y del
medio ambiente así como la gente que vive de ellos o en armonía con ellos a nivel mundial.
El café certificado se cultiva en fincas donde se protegen los bosques y se conservan los
ríos, los suelos y la vida silvestre; los trabajadores son tratados con respeto y reciben
salarios decentes, se les proporciona equipo adecuado para sus labores y tienen acceso a
educación y asistencia médica. El sello de Rainforest Alliance asegura que inspectores
experimentados han verificado que las fincas cumplen con estándares sociales y
ambientales y que están en el camino hacia una verdadera sostenibilidad
UTZ CERTIFIED
Representa agricultura sostenible con mejores perspectivas para los agricultores, sus
familias y nuestro planeta. Gracias al programa UTZ, los agricultores aprenden mejores
prácticas agrícolas, crean mejores condiciones laborales y pueden cuidar mejor de sus
hijos(as) y de la naturaleza. De esa manera UTZ hace una contribución positiva a gran
escala: los agricultores obtienen mejores cosechas, un mejor ingreso y mejores perspectivas
y además cuidan del medio ambiente y aseguran los recursos naturales de la tierra. Ahora y
en el futuro.
4C ASSOCIATION
El Código Común para la Comunidad Cafetalera es una asociación abierta, basada en el
mercado, destinada a promover y fomentar la sostenibilidad en la cadena del café verde. La
pertenencia como miembro a la Asociación 4C es voluntaria y participativa, y está abierta a
cualquier participante del sector del café Los miembros se dividen en tres cámaras, según la
categoría a la que pertenezcan: productores, sector de comercio e industria, y sociedad civil.
Otras partes interesadas pueden inscribirse como miembros asociados.
Los miembros de la Asociación cooperan para promover la sostenibilidad en la producción, el
procesamiento posterior a la cosecha y la comercialización del café verde del sector
principal, todo ello con una perspectiva de largo plazo. Para hacer realidad esta aspiración,
se necesita que las partes interesadas pertenecientes a toda la cadena asuman el
compromiso de procurar mejoras continuas, que incluyan los aspectos de responsabilidad
ambiental y social de las empresas.

5.3 MARCO GEOGRÁFICO
DESCRIPCIÓN DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
UBICACIÓN, EXTENSIÓN Y LÍMITES
El Departamento de Cundinamarca está situado en la parte central del país, cuenta con una
superficie de 24.210 km2 lo que representa el 2.12 % del territorio nacional. Limita por el
Norte con el departamento de Boyacá; por el Este con los departamentos de Boyacá y Meta;
por el Sur con los departamentos de Meta, Huila y Tolima, y por el Oeste con el río
Magdalena, que lo separa de los departamentos de Tolima y Caldas.
PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
Las provincias de Cundinamarca son las subdivisiones administrativas que conforman el
departamento de Cundinamarca. En total son en las que se agrupan los 116 municipios.
MAPA: 2 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

Fuente: (Provincias de Cundinamarca, 2006)

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA
El departamento de Cundinamarca está dividido en 116 municipios, 14 corregimientos, 177
inspecciones de policía, así como, numerosos caseríos y sitios poblados. Los municipios
están agrupados en 58 círculos notariales, con un total de 124 notarías; 3 círculos de registro
con sede en Santafé de Bogotá y 13 oficinas seccionales.
ECONOMÍA
El sector agropecuario se constituye en la actividad principal de la estructura económica del
departamento seguida por la industria, los servicios y el comercio. Dentro de la gran
diversificación agrícola del departamento de Cundinamarca sobresalen por su relevancia
económica los cultivos transitorios de café, caña panelera, papa, maíz, plátano, arroz, flores,
cebada, sorgo, trigo, algodón, hortalizas y frutales. La producción avícola se encuentra bien
desarrollada; posee con un alto grado de tecnificación y está localizada en el altiplano
cundinamarqués y las terrazas de Fusagasugá, Silvania, Arbeláez y San Bernardino,
principalmente
Los minerales de extracción más importantes del departamento son el carbón térmico,
arcillas, calizas, dolomitas, sal, mármol, oro, plata y esmeraldas; además, existen
yacimientos de cobre y hierro. La mayor actividad y producción industrial se localiza en el
altiplano cundinamarqués: productos lácteos en Sopó, Zipaquirá, Ubaté, Facatativá; vidrio en
Nemocón; cueros y curtiembres en Villapinzón, Chocontá, Mosquera, Cogua; industria
química en Soacha, Sibaté, Tocancipá, Zipaquirá, Madrid, Facatativá; textiles en Cajicá,
Facatativá, Tocancipá, Cota, Madrid, Soacha; papel y madera en Soacha y Cajicá.
Otras actividades industriales se localizan tanto en el altiplano como en los alrededores de
Girardot, como la industria de alimentos y bebidas, materiales de construcción, prendas de
vestir; las imprentas y editoriales están en pleno desarrollo principalmente en los municipios
cercanos a la capital de la República. Los centros comerciales más importantes son Girardot,
Zipaquirá, Facatativá, Fusagasugá, Chía, Madrid, Soacha, Funza, Mosquera, Villeta y
Tocaima.
CUNDINAMARCA CAFETERA
La producción de café, hace parte del crecimiento económico de algunas regiones del país, y
aún más en aquellas donde se producen cafés especiales ya que el café ha tomado mayor
importancia con el paso del tiempo en los mercados locales y aun más en los
internacionales. El mayor productor de café en el país es el departamento del Huila con un
17,84% de participación seguido por Antioquia y Tolima con el 16,19% y 12,53%
respectivamente, para nuestro caso Cundinamarca ocupa el octavo lugar con una
participación del 4,64%. Esta participación departamental en la producción nacional puede
observarse en la grafica 1
En Cundinamarca de 116 municipios, 69 producen café con cosechas representativas. El
principal productor es el municipio de Viotá en la provincia del Tequendama, en donde están
los caficultores más tradicionales. Otros municipios destacados en la producción de café en
Cundinamarca aparte de Viotá son los siguientes: La Palma, San Juan de Río Seco, Mesitas
y otros de la región del Gualivá.

GRAFICA 1. LOS 10 PRIMEROS DEPARTAMENTOS PRODUCTORES DE CAFÉ DE COLOMBIA.
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Fuente: Caficultura colombiana (2015, 11 de Abril) EL TIEMPO. P 18.

Si tenemos en cuenta que la producción nacional del año 2014 fue de 12’140.000 sacos de
60 kg tendríamos que el aporte de los departamentos citados fue de 2’165.776 para el caso
del Huila, 1’965.466 para Antioquia, 1’521.142 para el Tolima y para Cundinamarca fue de
563.296 sacos. (Fuente: Federación Nacional de Cafeteros)
VARIEDADES DE CAFÉ CULTIVADAS EN EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
Existen numerosas especies de cafeto y diferentes variedades de cada especie. Las más
importantes comercialmente son conocidas como Arábiga y Robusta. Ambas fueron halladas
originalmente salvajes en regiones africanas. En Colombia únicamente se cultivan los cafés
arábigos los cuales producen una bebida suave, de mayor aceptación en el mercado
mundial.
Las variedades de café arábigo que se siembran en el departamento de Cundinamarca son:


Variedad Colombia: Esta variedad por su variedad genética, posee una resistencia
durable al ataque de la roya del cafeto. La producción es igual o superior a la Caturra. El
tipo de grano y la calidad de la bebida son similares a las otras variedades de café
arábigo.



Variedad castillo: Obtenida a partir de un cruce entre las variedades Caturra e Híbrido de
Timor –el proyecto utilizó el método de selección en línea en las generaciones separadas
y subsecuentes de la progenie (F3, F4, F5) También tiene rasgos distintivos de calidad,
tales como mayor tamaño y densidad del grano. Su composición genética es muy similar
a la del Caturra, teniendo en cuenta las notas particulares y el perfil de taza que los
expertos han llegado a esperar de diferentes regiones cafeteras de Colombia.

Sus siete variedades regionales, Castillo Naranjal, Castillo El Tambo, Castillo Santa Bárbara,
Castillo El Rosario, Castillo La Trinidad, Castillo Paraguaicito y Castillo Pueblo Bello, se
adaptan a las principales zonas de cultivo de café en el país. Tomando su nombre del
investigador Jaime Castillo y lanzada en 2005, esta variedad relativamente nueva ya ha
demostrado su alta eficacia en la producción y la misma alta calidad que todos hemos
llegado a esperar del café colombiano.


Borbón: Tiene mayor número de ramas que la variedad Típica. Un árbol de Borbón
produce 30% más que un Típica por tener mayor número de ramas. Es susceptible a la
roya. Se siembran hasta 2.500 árboles por hectárea.



Tabi: Variedad derivada de cruzamientos del Híbrido de Timor con las variedades Típica
y Borbón. Es una variedad de grano grande, superior al 80% de café supremo. De
excelente calidad. Es ideal para obtención de cafés especiales. Se siembran hasta 3.000
plantas por hectárea. Es resistente a la roya.



Caturra: Un árbol produce menos que Borbón y más que Típica. Se comporta muy bien
en toda la zona cafetera. Es susceptible a la roya



Típica: También se llama arábigo, pajarito o nacional. Es susceptible a la roya. Se
siembran hasta 2.500 árboles por hectárea.
Fuente (PRODUCCIÓN Y ZONAS DE PRODUCCIÓN, s.f.)
DESCRIPCIÓN DEL MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO DE SALES
UBICACIÓN, EXTENSIÓN Y LÍMITES
El municipio se encuentra ubicado en la cordillera oriental, y los principales ríos son: San
Miguel y Cañas.
Extensión total: 118.118.048 Km2
Extensión área urbana: 658.485 Km2
Extensión área rural: 117.459.563 Km2
El Municipio de San Francisco limita al Norte con los Municipios de La Vega y Supatá, al
Oriente con Subachoque y El Rosal, al Sur con Facatativa y al occidente con La Vega.

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA
El Municipio de San Francisco cuenta con 10 veredas que son las siguientes: ARRAYAN, EL
PEÑÓN, SABANETA, JUAN DE VERA. PUEBLO VIEJO, TORIBA, SAN MIGUEL, MUÑA, SAN
ANTONIO, LA LAJA.
MAPA: 3 MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO DE SALES

Fuente (Mapa Político de San Francisco de Sales, 2013)

TABLA 2 VEREDAS DEL MUNICIPIO CON SU RESPECTIVA ÁREA TERRITORIAL

VEREDA

ÁREA (m²)

PORCENTAJE

ARRAYÁN

6.099.275

5,16%

EL PEÑÓN

16.548.200

14,01%

JUAN VERA

8.853.213

7,50%

LA LAJA

8.831.828

7,48%

MUÑA

4.251.733

3,60%

PUEBLO VIEJO

6.031.414

5,11%

SABANETA

17.189.670

14,55%

SAN ANTONIO

7.315.500

6,19%

SAN MIGUEL

31.345.780

26,54%

TÓRIBA

10.625.310

9,00%

TOTAL

118.118.048

100,00%

Fuente: Municipio de San Francisco –Cundinamarca

ECONOMÍA
La base agrícola del Municipio se sustenta en el cultivo del café asociados íntimamente con
los cítricos y el plátano; localizados en el mismo piso térmico encontramos otros cultivos
como el maíz, la caña panelera, la yuca, el tomate, el fríjol, el aguacate y la arveja. Otra de
las actividades desarrolladas en Nuestro Municipio son las pecuarias que se desarrollan de
forma tecnificada, encontrándose ganado bovino, porcino, equino, caprino, ovino y aviar,
dentro de estos el más importante es la ganadería cuya razas predominantes son: cruce con
Cebú Normando y pardo, para la ceba integral; el Normando y el Holstein; para doble
propósito y el Hosltein para lechería.

SAN FRANCISCO CAFETERO
El cultivo del café continúa sobresaliendo como el de mayor importancia en el municipio, con
una gran participación aproximada del 18% del área total dedicada a la agricultura. Cabe
anotar que el área de cultivo ha presentado una variación significativa en el área en los
últimos años, observándose una disminución en el área total dedicada al cultivo, siendo los
bajos precios de venta uno de los factores que más ha incidido a esta disminución, franja
que está siendo dedicada a otros cultivos alternativos.

Según el informe del PLAN DE DESARROLLO ECONÓMICO, SOCIAL Y DE OBRAS
PÚBLICAS (San Francisco de Sales - Cund. 2008-2011) la producción del municipio hasta el
año 2007 se encontraba como se muestra en el siguiente cuadro:
TABLA 3 MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO –CUND-PRODUCCIÓN DE CAFÉ

CAFÉ
VEREDA

# DE
FINCAS

ÁREA
TOTAL

No. DE
ÁREA DENSIDAD
PLANTAS CAFÉ PROMEDIO

ARRAYÁN

135

289,27

578.921

115,64

5.006,23

MUÑA

85

278,78

297.532

64,03

4.646,76

PEÑÓN

79

220,33

364.565

82,64

4.411,48

PUEBLO
VIEJO

41
111,54

178.001

40,31

SAN
ANTONIO

163
444,54

812.393

163,57

SAN
MIGUEL

94

TORIBA

72

TOTAL

669

4.415,80

4.966,64

4.070,89
300

397.237

97,58

184,72

357.534

84,15

4.248,77

647,92

4.538,08

Fuente: Comité Municipal de Cafeteros 2007

La superficie destinada a la producción de este cultivo asciende a 647.92 Has cultivadas, se
destaca la mayor participación en la vereda San Antonio. De acuerdo con el censo cafetero
municipal existen 464 cafeteros que cuentan con cedula cafetera y 120 cafeteros
aproximadamente con tarjeta cafetera.
La Cédula Cafetera Inteligente es un documento utilizado para la identificación de nuestros
cafeteros que tienen una explotación de un predio con un área sembrada igual o superior a
0,5 HA y con al menos 1500 árboles de café sembrados. Esta tarjeta permite recibir el pago
por las ventas de café, retirar efectivo en las redes asociadas y, para el caso de los
productores federados, participar en las elecciones cafeteras.
Tarjeta Cafetera Inteligente es un instrumento para identificar aquellos caficultores que cuentan
con una explotación de un predio con un área sembrada de café inferior a 0,5 HA y con menos de
1500 árboles en su inventario. Reciben los beneficios de la Federación Nacional de Cafeteros
pero que, de acuerdo con las disposiciones de los órganos gremiales y estatutos de la FNC, no
cumplen aún los requisitos para acceder a ser cafeteros federados. En consecuencia, el único
servicio que no ofrece la tarjeta es el de participación en elecciones cafeteras.

5.4 MARCO LEGAL EN EL SECTOR AGRÍCOLA COLOMBIANO PARA PRODUCTOS
ECOLÓGICOS
En cuanto a los decretos y resoluciones, son aquéllas decisiones que el Estado reglamenta,
con el fin que todas instituciones públicas y privadas se encaminen por lineamientos que nos
lleven a mejorar las condiciones del sector rural, la competitividad y eficiencia de los
procesos en la producción de café, como se muestra en la (tabla 4).
TABLA 4. DECRETOS Y RESOLUCIONES EN EL SECTOR AGRÍCOLA COLOMBIANO PARA PRODUCTOS
ECOLÓGICOS

DECRETO- RESOLUCIÓN

RESOLUCIÓN 0187 DEL 31 DE JULIO DE
2006 del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

OBJETIVO
Establece en el país una normatividad clara
para la producción primaria, procesamiento,
empacado, etiquetado, almacenamiento,
certificación, importación y comercialización
y el sistema de control de productos
agropecuarios ecológicos (que incluyen los
orgánicos y/o biológicos), cuyo objetivo es el
de
garantizar
la
sostenibilidad
y
renovabilidad de la base natural, mejorar la
calidad del ambiente y evitar los efectos
nocivos sobre la salud humana.
Que los sistemas de producción ecológica
de vegetales y animales tienen como
objetivo garantizar la sostenibilidad y
renovabilidad de la base natural, mejorar la
calidad del ambiente mediante limitaciones
en la utilización de tecnologías, fertilizantes o
plaguicidas, antibióticos y otros, que puedan
tener efectos nocivos para el medio
ambiente y la salud humana.
Existe una demanda nacional e internacional
cada vez mayor de productos agropecuarios
primarios y elaborados, obtenidos por
sistemas de producción ecológica, lo que
hace necesario establecer un marco
reglamentario equivalente con las normas
internacionales sobre la materia.
La
comercialización
de
productos
agropecuarios ecológicos está enmarcada a
nivel mundial por sistemas de inspección y
certificación que garantizan la calidad de los
productos

Se establecen los requerimientos para que el
Ministerio otorgue el Sello Único Nacional de
Alimento Ecológico, a aquellos productores
que estén certificados con entidades
debidamente
acreditadas
ante
la
Superintendencia de Industria y ComercioSIC y autorizadas por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.
Es necesario apoyar al sector de la
producción
agropecuaria
ecológica,
buscando diferenciar y posicionar los
productos ecológicos dentro de todos los
eslabones de la cadena productiva.
RESOLUCIÓN 0148 DE 2004 del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural.
La
comercialización
de
productos
agropecuarios ecológicos está enmarcada a
nivel mundial por sistemas de inspección y
certificación que garantizan la calidad de los
productos, a través de sellos o etiquetas
especiales.
Es importante para la percepción de los
consumidores contar con un sello que recoja
un mínimo de información homogénea que
diferencie al producto ecológico.
El artículo 78 de la Constitución Política
señala los derechos de los consumidores a
ser informados sobre las características de
los bienes y servicios que se ofertan.
El uso de un sello nacional facilita una mejor
identificación de los productos, y propicia
una mayor credibilidad y confianza entre los
consumidores.

Por el cual se dictan normas sobre
intervención en la economía para el ejercicio
de las funciones de acreditación de
organismos de evaluación de la conformidad
que hagan parte del Subsistema Nacional de
la Calidad y se modifica la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio.
DECRETO 4738 DE 2008

Se designa como Organismo Nacional de
Acreditación al Organismo Nacional de
Acreditación
de
Colombia,
ONAC,
corporación de carácter privado, de
naturaleza mixta, sin ánimo de lucro
Establecer un procedimiento interno que
permita a los miembros del Consejo
Directivo, a los miembros del órgano que
tenga a su cargo la adopción de la decisión
de acreditación, y a los miembros de los
comités y comisiones de trabajo declararse
impedidos y excusarse de actuar cuando se
encuentren en situaciones de posible
conflicto de interés.

RESOLUCIÓN 00544 DEL 21 DE
DICIEMBRE DE 1995 del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.

Tiene por objeto establecer el reglamento
para la producción, elaboración, empaque,
importación y comercialización de productos
ecológicos.
Requisitos para la certificación de productos
agrícolas ecológicos
Habla también del procedimiento para la
certificación; La entidad autorizada certificará
la producción agrícola ecológica a nivel de
finca o unidad de producción.

Fuente: Elaboración propia.

VI. DISEÑO METODOLÓGICO
6.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN DEDUCTIVO
El método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento lógico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos
individuales y comprobar así su validez (Torres Bernal, 2006)
Para comenzar el trabajo se partió de un método de investigación deductivo, para ello se
investigó y se tomaron datos reales del sector en general como producción total,
departamentos productores, normas, etc. Con estos datos se hicieron supuestos de como se
encontraba el café en Cundinamarca en este caso. Posteriormente se compararon los datos
reales y los supuestos para determinar/agrupar una sola información particular del sector y
dar lugar al caso de estudio, para verificarla con los hechos específicos como las encuestas,
entrevistas, etc.
6.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA
Tipo de investigación que describe de modo sistemático las características de una población,
situación o área de interés. Aquí los investigadores recogen los datos sobre la base de una
hipótesis o teoría, exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. (Torres Bernal, 2006)
Al hacer una investigación descriptiva de la información que se recopilará del panorama que
vive el café a nivel nacional, teniendo en cuenta normas, leyes, sellos de certificación, etc.
Podremos determinar los impactos generados, para identificar la posición en la que se
encuentra la muestra San Francisco De Sales, por su potencial productivo de café.
Se llevo a cabo la realización de unas encuestas que para ello se diseñaron 2 formatos guía
uno para productores certificados y otro para no certificados, en el que se tenían una serie
de criterios estandarizados.
Podremos determinar los impactos generados, para identificar la posición en la que se
encuentra la muestra San Francisco De Sales, por su potencial productivo, además por
medio de la Federación Nacional de Cafeteros se está creando un puente de acceso a
nuevos mercados internacionales que integran tres conceptos fundamentales: conservación
del medio ambiente, equidad económica y responsabilidad social.
6.3 HERRAMIENTAS
Para realizar las encuestas se diseñaron 2 formatos guía uno para productores certificados y
otro para no certificados, en esta última se tenían una serie de criterios estandarizados. La
intención de la encuesta es obtener un perfil compuesto de la población, basado en conocer
generalidades acerca del cultivo, la parte laboral, venta del café y proceso de certificación.
En las 9 fincas seleccionadas para los productores certificados la encuesta estaba
encaminada a hacer referencia de las condiciones sociales del propietario de la finca, la
percepción del productor sobre la certificación RA, en lo siguiente: Diagnóstico de
características previas a la certificación, aspectos mejorados gracias a la certificación,
evaluación de esta según las expectativas cumplidas y la disposición a desarrollar una
mejora continua de su actividad para conservar a través del tiempo el sello de certificación.

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA A FINCAS CON SELLO DE CERTIFICACIÓN
 Nombre del estudio: Encuesta a fincas con sello de certificación en el Municipio
de San Francisco Cund.
 Liderado por: Humberto Gómez Montoya.
 Ejecutado y analizado por: Humberto Gómez Montoya.
 Instrumento: cuestionario estructurado de 25 preguntas.
 Marco Muestral: Propietarios de las 9 fincas certificadas en el Municipio de San
Francisco.
 Metodología: Cuantitativa.
 Tamaño de la muestra: 1.5% de los 584 productores de café del Municipio.
 Muestreo: no aleatorio
 Técnica: entrevista personal
 Fecha de realización: Años 2014 y 2015
Fuente: Elaboracion propia

FINCAS CON SELLO DE CERTIFICACIÓN
NOMBRE DE LA FINCA: ____________________________ VEREDA: ________________
MUNICIPIO: ________________________ CÓDIGO SICA (1) No: __________________
NOMBRE PROPIETARIO: ________________________________ C.C. No: ____________
SELLO DE CERTIFICACIÓN: __________________________________________
CONOCE OTRO(S) SELLOS SI___ No ___CUAL(ES) ______________________________

1. Variedad(es)
cultivada(s):___________________________________________________________
1.1. Tiempo de establecido el cultivo: ___ Años. Área aproximada del cultivo: ____hectáreas
1.2. Cantidad aproximada de plantas: ________Cantidad en producción: __________
1.3. Producción Anual Aproximada en:

Cereza: _______kilos Pergamino: _____kilos

2. ¿Cuenta con Asesoría Técnica? Si ___ No ___de._____________________________
3. ¿Cultivo asociado a otros cultivos? Si ____ No____
Cuales: ___________________________________________________________________
4. ¿Recolección de café con Trabajadores permanentes?: Si _____ Cuantos: ____
¿Temporales? Si ____ ¿Cuántos? ____. . Forma de Pago: __________________________
4.1. ¿Lleva Registros de Producción? Si_____ No _____
Cuales____________________________________________________________________

5. A quien vende su café pergamino:
_____________________________________________________
5.1. ¿Se encuentra afiliado a alguna Cooperativa de Caficultores? Sí _____ No ____
Cual: _________________________________________________________________
6. ¿Tuesta café para comercializar? Si_____ No_____ Kilos mensuales Aprox.:________
¿Marca Propia? Si______ No_______. Cual: ______________________________________
7. Fecha en que inicio proceso de certificación: Mes: ____________ Año: _____________
7.1. Fecha en que le otorgaron la certificación: Mes: _________ Año: ___________
8. ¿Considera costosa la certificación? Sí _____ No _____
8.1. ¿Considera dispendioso el proceso de certificación?

Sí_____

No_____

¿Por qué?:_________________________________________________________________
9. Porque decidió certificar su finca
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
10. ¿Decidió certificarse por eventuales beneficios económicos? Sí_____ No _____
10.1. Describa brevemente que ventajas o beneficios ha obtenido:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
11¿En la venta de su café pergamino, la bonificación recibida por ser certificado, compensa
razonablemente las actividades exigidas por el Sello de Certificación? Sí ____ No ____
¿Por qué? ____________________________________________________________
11.1. ¿La bonificación recibida en las ventas que porcentaje aproximado representa?
___________ % aprox.

12. ¿Ha tenido alguna(s) dificultad(es) para mantener la certificación? Sí ___ No ____
Cual (es)
__________________________________________________________________________
12.1. ¿Cree que la Certificación valoriza su finca? Si ____ No ____
Por qué________________________________________________________________
13. Comentario personal sobre la Certificación: ____________________________________
Firma del encuestador: ________________ Firma del caficultor______________________
Fuente: Elaboracion propia

En las 9 fincas seleccionadas de productores no certificados la encuesta estaba compuesta
por 35 preguntas, cuya información contenida hacía referencia a las condiciones sociales del
propietario o productor de la finca, aspectos relacionados con el cultivo, la comercialización y
labores que lleva a cabo en el predio a nivel ambiental con temas relacionados con la
conservación del medio ambiente.
FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA A FINCAS SIN SELLO DE CERTIFICACIÓN
 Nombre del estudio: Encuesta a fincas sin sello de certificación en el Municipio
de San Francisco Cund.
 Liderado por: Humberto Gómez Montoya.
 Ejecutado y analizado por: Humberto Gómez Montoya.
 Instrumento: cuestionario estructurado de 35 preguntas.
 Marco Muestral: Propietarios de las 9 fincas no certificadas en el Municipio de
San Francisco.
 Metodología: Cuantitativa.
 Tamaño de la muestra: 1.5% de los 584 productores de café del Municipio.
 Muestreo: no aleatorio
 Técnica: entrevista personal
 Fecha de realización: Años 2014 y 2015
Fuente: Elaboracion propia

FINCAS SIN SELLO DE CERTIFICACIÓN
NOMBRE DE LA FINCA: _______________________ VEREDA: _____________________
MUNICIPIO: __________________________CÓDIGO SICA No: _____________________
NOMBRE PROPIETARIO: ______________________________ C.C. No: ______________

1. Variedad(es)
cultivada(s):________________________________________________________________
1.1. Tiempo de establecido el cultivo: ____ Años. Área aproximada del cultivo: ___hectáreas
1.2. Cantidad aproximada de plantas: ___________ Cantidad en producción: ____________
1.3. Producción Anual Aproximada en:

Cereza: ______kilos Pergamino: ________ kilos

2. ¿Cuenta con Asesoría Técnica? Si ___ No ___de.________________________________
3. ¿Cultivo asociado a otros cultivos? Si ______ No______
Cuales: __________________________________________________________________
4. ¿Recolección de café con Trabajadores permanentes?: Si __ Cuantos: ____Temporales?
Si ______Cuantos _____
Forma de Pago: ______________________________________________________
4.1. ¿Lleva Registros de Producción? Si___ No ___
Cuales____________________________________________________________________
5. ¿A quien vende su café
pergamino:_________________________________________________________________
5.1. ¿Se encuentra afiliado a alguna Cooperativa de Caficultores? Sí ______ No _____
Cual: _____________________________________________________________________
6. ¿Tuesta café para comercializar? Si____ No____ Kilos mensuales Aprox.:__________
¿Marca Propia? Si___ No___. Cual: _____________________________________________
7. ¿Conoce Ud. que es una finca certificada? Sí ____ No ____
7.1. ¿Alguna Entidad o persona le ha suministrado alguna información al respecto?
Sí _____No_____ Quien: _________________________________________________
7.2. ¿Le interesaría conocer qué es? Si _______ No _______
¿Por qué?__________________________________________________________________
7.3. ¿Cuándo vende su Café, recibe algún incentivo adicional al precio? Si ____ No___
Cual ____________________________________________________________________
8 ¿Cuenta con trabajadores permanentes? Si ______ No ______
8.1. ¿Cuenta con contrato de trabajo? Si _____ No _____
8.2. ¿Devengan el salario mínimo mensual? Sí ______ No______

9. ¿Utiliza productos agroquímicos? Si _____ No_____
Normalmente para___________________________________________________________
9.1. Conoce la clasificación de riesgo toxico de los agroquímicos? Si_____ No ______
9.2. ¿Utiliza o ha utilizado agroquímicos con sello rojo o amarillo? Si _____ No _____
¿Recuerda el nombre del producto? ________________________________________
Usado para_________________________________________________________________
10. ¿Clasifica los desechos que se generan en su finca, identificándolos para manejarlos
adecuadamente? Si______ No ______
¿Cómo lo realiza?: __________________________________________________________
10.1. ¿Cuenta con Áreas especiales para su recolección o disposición? Si ____ No. ____
¿Cuáles?__________________________________________________________________
10.2. ¿Realizan algún tipo de quema de basuras, de limpias de lotes, de bosques?
Sí _____ No ______
¿Cuáles?__________________________________________________________________
11. El agua que utiliza en la finca proviene de: Nacimiento Propio ______
Acueducto ______ Rio ____ Otro ____ ¿cuál? ___________________________________
11.2. ¿Cuenta con áreas de protección o bosques naturales? Si ___ No____
¿Como la cuida? ____________________________________________________________
11.3. ¿Cree Ud. que en su finca se presentan desperdicios de agua? Sí ____ No____
¿Por qué?__________________________________________________________________
11.4. ¿Cuenta con permiso de concesión CAR para el agua que utiliza? Sí ____ NO ______
11.5 ¿Conoce usted el consumo promedio mensual de agua en su finca? SI_____ NO_____
Cuantos litros________
11.6. ¿Cuenta con manejo y/o tratamiento adecuado de las aguas residuales?
Si _____

No _______

¿Cuales?__________________________________________________________________

12. ¿En su finca se protege la flora y fauna silvestre? Si ______ No _____
¿Cómo? __________________________________________________________________
12.1. ¿Tiene animales silvestres en cautiverio? Sí _____ No ____
12.2. ¿Identifica algunas especies de fauna silvestre en su finca? Si ____ No ___
Cuales____________________________________________________________________
13. ¿Cuenta con algunas actividades que le permitan ahorros de energía eléctrica?
Sí ____ No _____ ¿Cuáles? __________________________________________________
14. ¿Participa en actividades comunitarias en su comunidad de? Si _____ No ____
¿Cuáles?_________________________________________________________________
15. Después de haber realizado esta encuesta, ¿estaría más interesado en conocer acerca
de las certificaciones de fincas cafeteras? Si ___ No _____
¿Por qué? ______________________________________________________________

Firma del encuestador: _____________ Firma del caficultor: ________________________

Fuente: Elaboracion propia

VII CASO PRÁCTICO PARA LA OBTENCIÓN DEL SELLO DE CERTIFICACIÓN
RAIN FOREST ALLIANCE EN FINCA CAFETERA DEL MUNICIPIO DE SAN
FRANCISCO- CUNDINAMARCA
7.1 ANÁLISIS COMPARATIVO DE FINCAS CERTIFICADAS Y FINCAS NO CERTIFICADAS

MATERIALES Y MÉTODOS
El estudio se realizó en el año 2014 y lo corrido del 2015; en el Municipio de San Francisco
de Sales departamento de Cundinamarca a través del servicio de extensión de la Federación
Nacional de Cafeteros mediante el cual; se identificaron las 9 fincas certificadas con el sello
Rainforest Alliance del municipio, y 9 fincas que no contaban con un sello de certificación,
mediante la aplicación del método de muestreo aleatorio. En estas 18 fincas se llevó a cabo
un estudio específico de carácter exploratorio, donde se observaron las características tal y
como se dieron en el contexto natural de las fincas para posteriormente analizarlas.
TABLA 5 FINCAS SELECCIONADAS PARA EL ESTUDIO DE ANÁLISIS COMPARATIVO

NOMBRE DEL
PROPIETARIO

NOMBRE DE LA FINCA

VEREDA

FINCAS CERTIFICADAS
GERMÁN TAMAYO

SAN DIEGO

ARRAYAN

CLEMENCIA GONZALES

LAS MERCEDES

PUEBLO VIEJO

CONCEPCIÓN PALACIOS

LA CONCHITA

TORIBA

BERNARDO CARRIÓN

BUENA VISTA

TORIBA

NOÉ GAMBA

BUENAVISTA

TORIBA

SUZZETE ROBAYO

AGUALINDA

TORIBA

VÍCTOR SÁNCHEZ

MIRAFLORES

SAN MIGUEL

MARÍA CRISTINA GUASCA

REALCE

SAN ANTONIO

NÉSTOR PACHÓN

VILLA LAURA

SAN ANTONIO

NOMBRE DEL
PROPIETARIO

NOMBRE DE LA FINCA

VEREDA

FINCAS NO CERTIFICADAS
DAVID RODRÍGUEZ

EDELWEISS

SAN MIGUEL

MARCO TULIO MÉNDEZ

BUENOS AIRES

SAN MIGUEL

ISRAEL PEÑA

EL MIRADOR

SAN ANTONIO

SANTOS CASTILLO

SAN PEDRO

SAN ANTONIO

MARINA BONILLA

SAN ISIDRO

PUEBLO VIEJO

RICARDO PEÑA

EL PORVENIR

TORIBA

CENAIDA MOLINA

LA PEÑITA

TORIBA

FLOR DEL CARMEN
MORENO

LA VIÑA DEL MAR

ARRAYAN

TEODULFO GÓMEZ

LA PALMA

ARRAYAN

Fuente: Elaboracion propia

ENCUESTA REALIZADA EN FINCAS CERTIFICADAS
Las encuestas personales que se aplicaron en las 9 fincas certificadas con el sello Rain
Forest Alliance fueron directamente con los propietarios de los predios.
Lo primero que se hizo fue la identificación en el municipio a través del servicio de extensión
de la Federación Nacional de Cafeteros de las fincas que contaban con el Sello de
Certificación RAIN FOREST ALLIANCE para conocer su ubicación o distribución geográfica
por veredas y de esa manera observar algún tipo de concentración.
GRAFICA 2: DISTRIBUCIÓN DE LAS ENCUESTAS POR VEREDA
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SAN MIGUEL
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VEREDA
ARRAYAN
PUEBLO VIEJO
SAN MIGUEL
SAN ANTONIO
TORIBA
TOTAL

RESULTADOS
11%
11%
11%
22%
44%
100%

Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia.

De lo anterior se puede establecer que las 9 certificadas, la vereda que cuenta con mayor
número de fincas es Tóriba con un total de 4, San Antonio 2 y las demás veredas con 1.
Como se observa se ubican estas fincas en 5 veredas de las 10 con que cuenta la división
administrativa del municipio.
GRAFICA 3 CONOCIMIENTO ACERCA DE OTROS SELLOS DE CERTIFICACIÓN
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Llama la atención que la tercera parte de los certificados señale que desconoce otros sellos
de certificación, es decir, adelantaron un proceso motivados seguramente por el convenio
existente entre la Federación Nacional de Cafeteros y Rain Forest, que lo promueve en
busca de una mejor caficultura regional.
GRAFICA 4 VARIEDADES CULTIVADAS
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Como se puede observar existen 5 variedades de café cultivadas en estas fincas, con
combinación de varias de ellas por cultivo, predominando en todas las 9 la variedad Castillo
la cual ha sido impulsada en los últimos años por la Federación Nacional de Cafeteros como
resultados de las investigaciones adelantadas por CENICAFE como resistente al ataque de
la roya. Así mismo las variedades Caturra y Colombia en 4 fincas se destacan como
tradicionales en la región.
GRAFICA 5 TIEMPO DE ESTABLECIDO EL CULTIVO
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia.
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TOTAL

RESULTADOS

Fuente: Encuestas. Elaboración propia

33%
56%
11%
100%

Se puede determinar que existe una buena experiencia en la actividad ya que con tradiciones de
varios años, el 56% de la muestra tiene más de 10 años con el cultivo. Es importante señalar que
algunos de los cultivos de menos de 10 años corresponden al actual y llevan más de esos años
en la actividad, pero que la producción actual es fruto de renovación por siembra y/o soqueo de
plantas.
GRAFICA 6 ÁREA APROXIMADA DEL CULTIVO EN HECTÁREAS
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

RESULTADOS

34%
22%
11%
11%
22%
100%

Se puede establecer que el 34% son pequeños
Fuente: Encuestas. Elaboración propia
cultivadores con menos de 1 hectárea de acuerdo
con la clasificación de la Federación Nacional de Cafeteros, solo el 11% de los cultivadores
cuentan con 3 hectáreas, es decir mayores cultivadores, que en términos de plantas pueden
superar cada uno más de 10.000 por unidad como se puede observar en la graficas 7 y 8.
GRAFICA 7 NÚMERO DE PLANTAS CULTIVADAS POR FINCA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia.

La muestra determina que se trata de pequeños
y medianos cultivadores de café, ya que solo 2 tienen
más de 25.000 plantas en sus cultivos asimilándose
como productores mayores. Es importante señalar
que el total de la muestra es de 123.000 plantas.
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

GRAFICA 8 NUMERO DE PLANTAS EN PRODUCCIÓN POR FINCA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
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Se observa que en todos los casos las plantas en
producción son menores al número de las que son
cultivadas, esto se debe a actividades de renovación
por siembra nueva ó soqueo y que actualmente están
en desarrollo productivo. Las plantas en producción en
Fuente: Encuestas. Elaboración propia
la muestra totalizan 74300 unidades que equivalen
al 60.4% del total cultivadas.
GRAFICA 9. CUENTA CON ASESORÍA TÉCNICA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia.

El resultado es de por si concluyente, ya que el total de la muestra de fincas certificadas
cuenta con asesoría técnica para el desarrollo del cultivo con los beneficios que ello conlleva
es decir son cultivos tecnificados.
GRAFICA 10 CULTIVOS ASOCIADOS AL CAFÉ
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

El 89% de las fincas cuentan con pequeños cultivos asociados al café, especialmente
frutales y autoconsumo, distribuidos como se observa en la siguiente gráfica.

GRAFICA 11 PRINCIPALES CULTIVOS ASOCIADOS AL CAFÉ
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Como se observa se trata de cultivos menores especialmente para autoconsumo y algunos
remanentes para comercialización en menor escala. Señalan que en su mayoría forman
parte del sistema de sombrío del café.
GRAFICA 12 RECOLECCIÓN DEL CAFÉ CON TRABAJADORES PERMANENTES
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Hace referencia básicamente a que todas las fincas cuentan con administrador - agregado
permanente con vinculación laboral, siendo responsables de la actividad de recolección
apoyados en época de cosecha con trabajadores temporales.
GRAFICA 13 RECOLECCIÓN DEL CAFÉ CON TRABAJADORES TEMPORALES
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
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Todas las fincas especialmente en época de cosecha, contratan trabajadores temporales
para la recolección como apoyo al trabajador permanente (administrador - agregado) con
diferentes formas de pago.

GRAFICA 14 FORMAS DE PAGO POR RECOLECCIÓN DE CAFÉ
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A fecha de aplicación de encuesta, no de cosecha, el 78% correspondió a pago por jornal día
a recolectores temporales, dada la experiencia en época de cosecha la relación se invierte y
el trabajador básicamente pide pago por peso recolectado, normalmente se tasa por @s
generando unos mayores ingresos y al productor mayor rendimiento en la labor.
GRAFICA 15 LLEVA REGISTROS DE PRODUCCIÓN
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Como se observa todos los 9 caficultores certificados encuestados cumplen con este
requisito exigido por el sello para un mejor control de su actividad agrícola.
GRAFICA 16 A QUIEN VENDE SU CAFÉ PERGAMINO SECO
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se observa que 8 productores el (89%) tienen como canal de comercialización la cooperativa
de caficultores que opera en el municipio ya que es un canal que les reconoce el incentivo
del Sello acorde con el precio de referencia, ya que con compradores particulares este
incentivo se hace más difícil la negociación. El productor que aparece no vendiendo a la
cooperativa es porque cuenta con marca propia para venta de café tostado en almendra.

GRAFICA 17 COMERCIALIZA CAFÉ TOSTADO CON MARCA PROPIA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Como alternativa de comercialización 5 cultivadores correspondiente al (56%), destinan parte
de su producción con marca propia, para la venta de café tostado, contratando a empresas
especializadas (maquila) para esta labor.
GRAFICA 18 KILOS/ MES TOSTADOS POR CAFICULTOR
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se destaca que la mayor comercialización la realiza el caficultor con marca “Asociativa” con
300 kg de café, mientras los demás lo hacen a pequeña escala con marca propia y
distribución directa al consumidor.
GRAFICA 19: AÑO EN QUE INICIO EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
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Se puede observar que la difusión ó
Fuente: Encuestas. Elaboración propia
conocimiento, aceptación de los sellos de
certificación ha sido muy deficiente ya que en 6 años (2004-2010) solo 9 productores
obtuvieron la certificación, siendo el año 2005 donde hubo mayor número de fincas que
iniciaron dicho proceso con un total de 3 que equivalen a la tercera parte de los certificados

GRAFICA 20 MOTIVO PARA REALIZAR EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia.

Se observa que más de la mitad de los encuestados el (67%) reconocen que la motivación
principal para haber realizado el proceso de certificación fue por los beneficios económicos
que recibirían a cambio por el sello una vez ya cumplieran los requisitos y fueran notificados
por el mismo.
GRAFICA 21. BONIFICACIÓN RECIBIDA COMPENSA ACTIVIDADES EXIGIDAS POR EL SELLO
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se observa un alto grado de insatisfacción el 78% por el monto que se otorga como
bonificación en la venta, frente al sinnúmero de requisitos exigidos para la obtención y
mantenimiento de cada 3 años del sello.
GRAFICA 22 LA CERTIFICACIÓN VALORIZA LA FINCA
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Los caficultores consideran que la certificación es un valor agregado a la inversión, es decir
que el cumplimiento de las normas hacen que se obtengan mejores resultados cuantificables
en la actividad del cultivo del café.

ENCUESTA REALIZADA EN FINCAS NO CERTIFICADAS
Las encuestas se realizaron en 9 fincas que no contaran con un sello de certificación que a
su vez, pudieran servir como potenciales fincas para incluirlas en un futuro proceso de
certificación si el propietario estaría dispuesto a ello si cumplía con una serie de requisitos
evaluados en la encuesta que se les realizo.
GRAFICA 23 DISTRIBUCIÓN DE LAS ENCUESTAS POR VEREDA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

De lo anterior se puede establecer que las 9 fincas no
certificadas se localizan de a 2 en 4 de las
10 veredas con que cuenta la división administrativa
del municipio.
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

GRAFICA 24 VARIEDADES CULTIVADAS
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Como se puede observar existen 4 variedades de café cultivadas en estas fincas, con
combinación de varias de ellas por cultivo, predominando en 8 de las 9 la variedad Castillo la
cual ha sido impulsada en los últimos años por la Federación Nacional de Cafeteros, como
resistente al ataque de la roya. Así mismo la variedad Colombia, en 2 fincas se destacan
como tradicionales en la región.
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se puede determinar que existe una buena experiencia en la actividad con tradición de
varios años, el 67% de la muestra llevan más de 10 años con el cultivo. Es importante
señalar que algunos de los de menos de 10 años con el cultivo actual llevan más de esos
años en la actividad, pero que la producción actual es fruto de renovación por siembra y/o
soqueo de plantas.
GRAFICA 26 ÁREA APROXIMADA DEL CULTIVO EN HECTÁREAS
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se puede ver que donde más cultivadores hay es en la categoría de 1,1 a 2 Ha con un 56%
que en términos de plantas están alrededor cada uno de 10.000 por unidad, como se puede
observar en la graficas 27 y 28.
GRAFICA. 27 NUMERO DE PLANTAS CULTIVADAS POR FINCA.
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La muestra determina que se trata de pequeños y
medianos cultivadores de café, ya que solo 2 tienen
más de 20.000 plantas en sus cultivos asimilándose
como productores mayores. El total de la muestra es
de 92.000 plantas.
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

GRAFICA 28 NUMERO DE PLANTAS EN PRODUCCIÓN POR FINCA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia
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Se observa en todos los casos que las plantas en
producción son menos al número de las que son
cultivadas, esto se debe a actividades de renovación
por siembra nueva ó soqueo y que actualmente están
en desarrollo productivo. Las plantas en producción en
Fuente: Encuestas. Elaboración propia
la muestra totalizan 50790 unidades.
GRAFICA 29. CUENTA CON ASESORÍA TÉCNICA
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El resultado de la muestra es que un 56% de las fincas encuestadas cuentan con asesoría
técnica, mientras que el restante 44% tiene ya que el servicio de extensión por parte de la
Federación Nacional de Cafeteros tendría que trabajar más en esta parte aunque es muy
difícil a cargo de una sola persona para todo el municipio teniendo el cuenta el número de
fincas cafeteras que existen en el municipio.
GRAFICA 30 CULTIVOS ASOCIADOS AL CAFÉ
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia.

En las 9 fincas existe la tradición de asociar cultivos al café como se observa en la siguiente
grafica.

GRAFICA 31. PRINCIPALES CULTIVOS ASOCIADOS AL CAFÉ
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Como se observa en la grafica se
trata de cultivos para autoconsumo y
Fuente: Encuestas. Elaboración propia
algunos remanentes para comercialización en
menor escala. Señalan que en su mayoría forman parte del sistema de sombrío del café.
GRAFICA 32. RECOLECCIÓN DEL CAFÉ CON TRABAJADORES PERMANENTES.
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En conclusión el 44% de las fincas no cuentan con administrador - agregado permanente
con vinculación laboral, siendo responsables de la actividad de recolección el dueño del
predio apoyados en época de cosecha con trabajadores temporales.
GRAFICA 33. RECOLECCIÓN DEL CAFÉ CON TRABAJADORES TEMPORALES
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

El 67% de las fincas, en época de cosecha contratan trabajadores temporales para la
recolección como apoyo al trabajador permanente (administrador - agregado) con diferentes
formas de pago.

GRAFICA 34 FORMAS DE PAGO POR RECOLECCIÓN DE CAFÉ
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A la fecha en que se realizó la encuesta, no era época de cosecha, la respuesta que dieron
en su gran mayoría el (67%) fue que el pago era por peso recolectado al día a recolectores
temporales, normalmente se tasa por arrobas generando mayor rendimiento en la labor.
GRAFICA 35. LLEVA REGISTROS DE PRODUCCIÓN
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se observa que solo la tercera parte de los caficultores encuestados hacen un ejercicio
juicioso de esta labor ya que es muy importante saber cómo ha sido el comportamiento en lo
que a producción se refiere para así tener un mejor control de su actividad
GRAFICA 36. A QUIEN VENDE SU CAFÉ PERGAMINO SECO

22%

PARTICULAR

78%

CODECAFE

LLEVA REGISTROS DE
PRODUCCIÓN
PARTICULAR
CODECAFE
TOTAL

RESULTADOS
22%
78%
100%

Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia

De lo anterior se puede establecer que el 78% de los productores tienen como comprador
de su producto a un agente particular en el municipio, el 22% restante de productores que
figuran vendiendo su café a la cooperativa es porque así lo han hecho desde la primera
cosecha hace ya más de 10 años

GRAFICA 37. AFILIADO A ALGUNA COOPERATIVA DE CAFICULTORES
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

De lo anterior solo el 33% de los productores encuestados no se encuentran afiliados ya que
por razones personales no lo ven como una prioridad.
GRAFICA 38. TUESTA CAFÉ PARA COMERCIALIZAR
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Como alternativa de comercialización solo 2 cultivadores destinan parte de su producción
para la venta de café tostado, contratando a empresas especializadas (maquila) para esta
labor o de manera artesanal
GRAFICA 39 COMERCIALIZA CAFÉ TOSTADO CON MARCA PROPIA
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Se encontró que solo 1 cultivador, realiza dicha labor a pequeña escala con marca propia
(EDELWEISS) y hace una distribución directa al consumidor.

GRAFICA 40. KILOS/ MES TOSTADOS POR CAFICULTOR
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Se observa la producción aproximada en kilos mensual que realizan los 2 productores de
café.
GRAFICA 41. CONOCIMIENTO ACERCA DE UNA FINCA CON SELLO DE CERTIFICACIÓN
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Muy pocos productores solo el 33% tienen idea acerca de lo que esto significa, de cuáles
son las ventajas de estar certificado y en su mayoría se debe a la poca la difusión que ha
tenido esta forma de producir por medio del servicio de extensión de la Federación Nacional
de Cafeteros.
GRAFICA 42. RECIBE INCENTIVO POR ALMENDRA SANA AL MOMENTO DE LA VENTA DEL
CAFÉ PERGAMINO SECO.
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Al no estar certificado el cultivador recibe incentivo por almendra sana sólo cuando su café
es de muy buena calidad y es casi que escogido ese café para que al momento del análisis
no presente tantos defectos ya que es una forma de que le reconozcan al productor un
precio de compra por encima del que este de base ese día.

GRAFICA 43. CUENTAN CON UN CONTRATO LABORAL LOS TRABAJADORES PERMANENTES
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Solo el 22% tienen a sus trabajadores contrato de trabajo, el otro 78% que corresponde a 7
productores dicen que no tienen esa costumbre que todo se arregla es de palabra.
GRAFICA 44 CONOCIMIENTO ACERCA DE LA CLASIFICACIÓN TOXICOLÓGICA DE LOS
PRODUCTOS AGROQUÍMICOS

SI

44%

NO

56%

CUENTAN CON UN
CONTRATO LABORAL
LOS TRABAJADORES
PERMANENTES
SI
NO
TOTAL

RESULTADOS

22%
78%
100%

Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Es importante que los productores sepan esto porque al momento de comprar o utilizar algún
producto sepan las implicaciones que esto tiene para la salud y más aun cuando
desgraciadamente las personas tienen la costumbre de no utilizar los elementos básicos de
protección.
GRAFICA 45. USO DE PRODUCTOS AGROQUÍMICOS EN LA FINCA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Los productores hacen uso de estos productos porque es una manera de lograr control sobre
las plagas y enfermedades de sus cultivos pero lo más importante es que lo hacen con
insumos permitidos, esto les asegura cosechas sanas y evita consecuencias que
perjudiquen la salud humana y al medio ambiente.

GRAFICA 46. USO DE AGROQUÍMICOS DE ETIQUETA ROJA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

En las fincas en las cuales se hace uso de estos agroquímicos (3), las personas dan a
entender que buscan la reducción de las aplicaciones de productos agroquímicos de
categoría IA (Rojo) ó IB (Amarillo) los cuales son ALTAMENTE TÓXICOS, para disminuir su
aplicación realizan algún tratamiento menos toxico por el cual los va a reemplazar.
GRAFICA 47 CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Solo 2 productores representan el 22% de la muestra realizan esta actividad por
convencimiento propio. La idea es buscar la forma de cómo reducir los residuos (plásticos,
pilas, botellas) que llegan a la finca. Una forma de hacer esta reducción seria destinar un
sitio donde se destinen elementos de reciclaje que quede a la vista de los trabajadores,
familia y visitantes para que no hagan botaderos y pongan la basura en los lugares
adecuados.
GRAFICA 48. HACE QUEMAS EN EL PREDIO.
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Está prohibida y sancionada económicamente esta práctica en la finca y mas a cielo abierto
como es el la forma más común como se lleva a cabo, lo correcto es hacer una disposición
en los lugares adecuados

GRAFICA 49. FUENTE DE ORIGEN DEL AGUA QUE UTILIZA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

El 100% de los propietarios de fincas encuestadas cuentan con nacedero propio en sus
predios, mientras que solo 2 de esos 9 tienen red de acueducto gracias a que se encuentran
en la zona urbana del municipio y otros 2 productores tienen acceso al agua del rio pero no
cuentan con un permiso de concesión de aguas como se verá a continuación.
GRAFICA 50. PERMISO DE LA CAR PARA CONCESIÓN DE AGUA
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Este es uno de los puntos deficientes que los 9 certificados tienen en común y por tal razón
es un tema importante que se ha empezado a plantear en las reuniones mensuales que
realiza el sello Rain Forest Alliance junto con la Federación Nacional de Cafeteros en
representación del extensionista de dicha entidad.
GRAFICA 51. CONOCIMIENTO ACERCA DE EL CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DE AGUA EN
SU FINCA
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Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Solamente 2 productores el 22% de la muestra conocen el consumo de agua que hacen en
su predio como se refleja en la grafica son básicamente porque cuentan con un servicio de
acueducto y así es más fácil por medio de un medidor llevar un control del consumo de agua
que se hace, mientras que los otros 7 productores restante no llevan a cabo este control.

GRAFICA 52. MANEJO Y/O TRATAMIENTO ADECUADO DE LAS AGUAS RESIDUALES EN SU FINCA

56%

44%

SI
NO

MANEJO Y/O
TRATAMIENTO
ADECUADO DE LAS
AGUAS RESIDUALES
EN SU FINCA
SI
NO
TOTAL

RESULTADOS

44%
56%
100%

Fuente: Encuestas. Elaboración propia
Fuente: Encuestas. Elaboración propia

Solamente 4 de los 9 productores cuentan en sus predios con un área de tratamiento de
aguas residuales que corresponden a las que provienen de la vivienda porque tiene
construido un pozo séptico para tal fin, mientras que para el agua residual que se generan en
las labores derivadas del café los 9 predios no cuentan con ningún tratamiento de aguas, lo
más grave son las implicaciones a largo plazo que esto podría acarrear al medio ambiente.
GRAFICA 53. ANIMALES SILVESTRES EN CAUTIVERIO
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En solo 2 fincas de las 9 de la muestra se pudo evidenciar la presencia de esta práctica, en
una había ardillas enjauladas y la explicación que hicieron de esto es que las cazan para
tener como mascotas. En la otra finca había loros en una jaula y la misma explicación que
dieron las personas presentes fue por tenerlos de mascotas.
GRAFICA 54. ANIMALES SILVESTRES VISTOS EN LA FINCA
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Gran variedad de animales silvestres se pueden apreciar en las fincas porque existen
arboles nativos dentro de las fincas y esto hace que sirvan como corredores de movimiento
de estos animales ya que sin estos no harían funciones necesarias para mantener los
ecosistemas saludables.

GRAFICA 55. AHORRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
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En cuanto al ahorro de energía eléctrica solo 4 hacen uso de bombillos ahorradores que es
una manera de disminuir el consumo mientras que las otras 5 alegan la falta de dinero y
dicen que así consuman o no siempre les llega el recibo por un monto parecido todos los
meses.
GRAFICA 56. PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO POR LA COMUNIDAD
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El 56% de los productores que dieron un SI como respuesta es porque dicen participar en
reuniones ya sea en la caseta comunal, centro de acopio de café, escuela, polideportivo o
donde se lleven a cabo para tratar temas de seguridad, brigadas de aseo, educación, estado
de las vías, etc. Mientras que el restante 44% dice no tener tiempo ó cuando se enteran de
las reuniones ya se han realizado.

ANÁLISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS REALIZADAS
A continuación se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a 9 productores
certificados con el Sello Rainforest Alliance y los 9 productores no certificados, en los cuales
se pueden observar las diferencias en sus actividades y de manera específica aquellas que
en el sello de certificación determina como puntos críticos, es decir, aquello que es
estrictamente obligatorio para la obtención de la certificación.
 En cuanto a lo que se refiere a la muestra de las encuestas la vereda que reúne la
mayoría de fincas certificadas es la de Tóriba, con un total de 4, mientras que para el
caso de las no certificadas en 4 de las 10 veredas del municipio se dio una distribución
más equitativa con 2 fincas por vereda.
 La variedad de café cultivada que predomina entre los caficultores certificados y no
certificados a quienes se les aplico la encuesta corresponde a la llamada Santa Barbará
De Castillo que la introdujo en el año 2005 la Federación Nacional de Cafeteros, y se ha
venido promoviendo para su cultivo en el país, por sus características únicas como
distintivos de calidad, mayor tamaño y densidad del grano.
 En cuanto a lo que se refiere al tiempo de establecido el cultivo del café los resultados
fueron los siguientes, en las fincas certificadas el promedio es de 18 años siendo el más
antiguo hace 50 años y el más reciente con un periodo de 7 años. En las fincas no
certificadas arrojo un promedio de 14 años, siendo el más antiguo de 40 años y el más
reciente con tan solo 3 años. Las fincas con mayor tiempo del cultivo se deben a que los
propietarios son personas que por tradición familiar han mantenido la propiedad de
dichas tierras y por ende el cultivo; caso contrario lo que sucede con las fincas que tienen
cultivos más recientes ya que el 67% han tenido la propiedad de dichas tierras por 10
años ó menos.
 El área y la densidad de siembra en promedio del cultivo en las fincas certificadas es de
1,8 Ha y 13667 plantas; mientras que para las fincas no certificadas el promedio es de 3
Ha y una densidad de 10222 plantas. En este caso no es proporcional el área de la finca
con la cantidad de plantas sembradas ya que esto indica que no necesariamente por
tener mayor cantidad de terreno va haber un mayor número de plantas sembradas en los
predios; por el contrario lo se busca en estos casos es que el cultivo sea manejado de
una manera más tecnificada.
 En cuanto a lo que se preguntó acerca de la asesoría técnica por parte del servicio de
extensión de la Federación Nacional de Cafeteros se observó que las 9 fincas
certificadas si reciben este servicio de manera periódica, esto se debe a que tienen
también un mayor contacto con este servicio gracias a que una vez al mes se realizan las
reuniones con el grupo de dichas fincas del municipio; por el contrario es el caso de los
no certificados solo 5 de los 9 encuestados dicen haber recibido este servicio al menos
una vez ya que hay que tener en cuenta las restantes 575 fincas cafeteras que existen en
el municipio.

 De los 18 encuestados solo 1 no cuenta con cultivos asociados al café, mientras que los
otros 17 tienen su cultivo de café está asociado en su mayoría de plátano y frutales
gracias a que se ha venido creando una conciencia por parte de los caficultores para
ejecutar el programa de sombrío para el café como medida preventiva al impacto del
cambio climático.
 Otro aspecto a tener en cuenta en las encuestas fue el de los trabajadores permanentes
en las fincas, dando como resultado que en su totalidad los 9 certificados encuestados
utilizan este tipo de contratación siendo responsables de la actividad de recolección
apoyados en época de cosecha con trabajadores temporales.
 En cuanto a lo que se refiere al pago de jornales en época de mitaca en el caso de las
fincas certificadas 7 pagan a los trabajadores externos el jornal diario solo en dicha
época del año; mientras que 6 de las 9 fincas encuestadas de los no certificados hacen el
pago a los trabajadores externos mediante la modalidad de pago de peso recolectado del
día.
 En el tema de la venta del café a la cooperativa del municipio 8 de los 9 certificados
venden su café en pergamino seco más que todo por el incentivo que reciben del sello
Rainforest Alliance. Mientras que en el caso de los no certificados 7 hacen la venta del
café producido con un comprador particular porque dicen pagarles mejor su café.
 En el proceso de tostión y venta de café molido 5 certificados lo hacen con un promedio
mensual de 139 Kg y todos cuentan con una marca propia. En el caso de los no
certificados solo 2 tuestan un promedio de 40 Kg mensuales y 1 de esos 2 solo cuenta
con marca propia.
 La razón principal por la cual los dueños de los 9 predios certificados encuestados
llevaron a cabo un proceso de certificación fue por motivos económicos ante los precios
tan bajos de compra que se vienen manejando en el mercado colombiano; pero hay que
hacer referencia a que todos coinciden también en un aspecto y es que se dieron cuenta
que es más importante el cuidado de sus fincas y el entorno de las mismas para su
conservación ya que el negocio de la producción de café lo ven como una empresa
donde hay que invertir en aspectos que vayan de la mano con las nuevas tendencias del
mundo moderno en donde si se quieren obtener unos mejores resultados al final hay que
ponerlos en marcha y estar en constante mejoramiento de los mismos.
 Una buena noticia es ver el interés que existe por parte de 8 de los 9 encuestados que no
cuentan con una certificación y estarían interesados en comenzar dicho proceso de ya
que la mayoría comenta que es una forma de que su producción de café se haga de una
forma más tecnificada y por consiguiente darle un valor agregado que a fin y al cabo se
vea reflejado en el precio al momento de la venta de su café ya sea a la cooperativa ó
buscando la alternativa de un comprador particular con el cual haga un buen negocio por
su café.

7.2 SELLO RAIN FOREST ALLIANCE EN COLOMBIA
El programa Rainforest Alliance apoyado por la Federación Nacional de Cafeteros desde el
año 2002 en Colombia y ha presentado un crecimiento significativo en el número de fincas y
hectáreas certificadas. Una evidencia del compromiso de los cafeteros colombianos y la
Federación Nacional de Cafeteros por consolidar una producción bajo prácticas
responsables con el medio ambiente.
El programa Rainforest Alliance- Federación Nacional de Cafeteros se puso en marcha en el
año 2001 cuando se certificaron las primeras fincas RA –de manera individual– en
Santander. En el año 2004 comenzaron las certificaciones grupales basadas en la norma de
Grupo RAS, versión 2004. Ese año se certificaron en Santander 3 grupos con 66 fincas en
total, así como 22 fincas de manera individual.
Ya han pasado 14 años en los que se han vinculado a este esquema grandes fincas y
pequeños grupos de caficultores. Algunos elementos importantes del programa, como el
sistema de gestión, el mejoramiento de las condiciones sociales de las familias y
trabajadores, y la protección ambiental les ha permitido realizar importantes mejoras en sus
fincas. Lo anterior se ha conseguido gracias al conocimiento adquirido, al cambio de actitud
por parte del productor y su familia, a los recursos financieros disponibles y al
acompañamiento técnico.
“Es importante destacar que el 80% de las fincas cafeteras certificadas Rainforest en
Colombia corresponden a programas apoyados y liderados por la Federación Nacional de
Cafeteros. Gracias a estos programas se tiene estadística hasta Diciembre del año 2014
74.834,20 hectáreas de café certificadas”. (NATURA CERT)
El programa RAINFOREST ALLIANCE en Colombia, desde sus inicios viene creciendo
gradualmente cada año, indicando que es uno de los programas con mayor proyección y
preferencia comercial
De los 32 departamentos que tiene Colombia, 17 de ellos presentan una producción
sostenible en café con certificación Rainforest Alliance. Antioquia, Boyacá, Bolívar, Caldas
Cauca, Cesar, Cundinamarca, Guajira, Huila, Magdalena, Nariño, Norte de Santander,
Quindío, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca
(Federación Nacional de Cafeteros, 2012)

MAPA 4. LOS 17 DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA CON PRESENCIA DEL SELLO RAIN FOREST
ALLIANCE

En Colombia la Federación Nacional de Cafeteros viene realizando acompañamiento a la
implementación y mantenimiento de esta certificación en 17 departamentos que gracias a
esta diversidad regional están en capacidad de ofrecer a los clientes de café Rainforest,
durante todos los meses del año.

Fuente: Fundación Natura

GRAFICA 57 INFORME MENSUAL DE HECTÁREAS CERTIFICADAS A DICIEMBRE DE 2014

En la grafica se puede ver los principales cultivos certificados en Colombia por el sello
Rain Forest Alliance a Diciembre del año 2014.

Fuente: Fundación Natura
GRAFICA 58 INFORME MENSUAL DE HECTÁREAS DE CAFÉ CERTIFICADAS POR
DEPARTAMENTO A DICIEMBRE DE 2014

En la gráfica se puede observar la cantidad de hectáreas certificadas por el sello Rain
Forest Alliance junto con el número de productores de café en 7 departamentos de
Colombia que se han acogido al sello a Diciembre del año 2014.

Fuente: Fundación Natura

GRAFICA 59 INFORME MENSUAL DE HECTÁREAS DE CAFÉ CERTIFICADAS POR
DEPARTAMENTO A DICIEMBRE DE 2014

En la gráfica se puede observar la cantidad de hectáreas certificadas por el sello Rain
Forest Alliance junto con el número de productores de café en los restantes 7
departamentos de Colombia que se han acogido al sello a Diciembre del año 2014

Fuente: Fundación Natura

7.3 CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA DE ESTUDIO FINCA EL PARAÍSO DE SANTA ELENA
El sello que se escogió para llevar a cabo el caso práctico de estudio fue el de Rainforest Alliance, ya
que cuenta con el apoyo de la Federación Nacional de Cafeteros desde el año 2002 en Colombia y
ha presentado un crecimiento significativo en el número de fincas y hectáreas certificadas.
A continuación se presenta un caso práctico del proceso que lleva a cabo un productor para obtener
la certificación con dicho sello.
TABLA 6. ÁREA DE ESTUDIO DEL CASO PRÁCTICO

NOMBRE DEL PREDIO

EL PARAÍSO DE SANTA ELENA

PROPIETARIOS

JAIRO GÓMEZ CÁCERES – MYRIAM
MONTOYA ACHURY

ESCRITURA PÚBLICA

NO. 158 DEL 13 DE MAYO 2006 NOTARIA DE
SAN FRANCISCO

UBICACIÓN COORDENADAS

NORTE: 05° 00’ 39,3’’
0,38’’

OESTE: 0,74° 18’

EXTENSIÓN

36.000 mts2 – ( 3,6 HAS)

CÓDIGO SICA

2565801064

VEREDA

SAN ANTONIO

MUNICIPIO

SAN FRANCISCO DE SALES.

DEPARTAMENTO

CUNDINAMARCA

Fuente: Elaboración propia.

7.4 ANTECEDENTES EN EL PROCESO DE OBTENCIÓN DEL SELLO DE CERTIFICACIÓN RAIN
FOREST ALLIANCE
Con el objeto de realizar la aplicación práctica de cómo se desarrolla la obtención de un sello de
certificación agrícola, para específicamente una finca cafetera que a su vez sirviera como practica
dentro de los estudios adelantados en la Facultad de Ciencias Agropecuarias en el programa de
Administración de Empresas Agropecuarias de la Universidad de la Salle, a partir del primer semestre
del 2011 y teniendo como antecedente el haber obtenido el título como Tecnólogo en Administración
de Empresas Agropecuarias, expedido por el Servicio Nacional De Aprendizaje – SENA-, como
consta en el acta de grado N° 234558 del 8 de Noviembre de 2010 y teniendo en cuenta que
veníamos adelantando el cultivo de café y otros productos agropecuarios en la finca de propiedad
familiar, se determino que era importante esta experiencia dentro del manejo y proyección de la
propiedad.
Por lo anterior y como se describirá posteriormente con la incorporación al grupo conformado por
productores del municipio de San Francisco, Cund., para adelantar el proyecto “Plan de

Mejoramiento Continuo CÓDIGO COMÚN PARA LA COMUNIDAD CAFETERA 4C.” y
posteriormente la vinculación para la obtención del Sello de certificación RAIN FOREST ALLIANCE,
como se detalla posteriormente.
Es importante señalar, para efectos del presente trabajo, que por norma legal ante la Federación
Nacional De Cafeteros, por ser tenedor de la Cedula cafetera, los diferentes documentos de trámite
que forman parte del proceso son firmados por quien figura como propietario de la finca “EL
PARAÍSO DE SANTA ELENA” Vereda San Antonio Alto quien es mi padre, señor Jairo Gómez
Cáceres, mas la asesoría y responsabilidad directa de todos y cada uno de los procesos han estado
bajo mi directa responsabilidad.
Como parte de este estudio se realiza la descripción detallada del entorno en el cual se ha
desarrollado esta actividad practica, como conocimiento de la realidad, facilidades, dificultades,
desarrollo de mecanismos para la obtención y análisis de la información y especialmente concluir
sobre las bondades o beneficios, si a ellos hubiere lugar que a un pequeño agricultor – minifundistay a su comunidad, le puede representar el obtener un sello de certificación cualquiera que él sea, es
decir, poder evaluar la relación costo – beneficio de ello, máximo como ha sido nuestra experiencia
de apróximamente 2 años en los cuales el factor tiempo dedicado a reuniones mensuales, a algunas
inversiones en infraestructura y equipos necesarios para adaptar criterios de manejo, pero que
algunos de los beneficios más importantes son intangibles pero que desde ahora se puede mencionar
vale la pena el esfuerzo realizado.
La propiedad en la que se ha desarrollado el ejerció practico de aplicación para obtener el Sello de
certificación Rain Forest Alliance, corresponde a una propiedad familiar adquirida en el año 2006, y a
partir del año 2007 se inicia el desarrollo de un cultivo de café totalmente nuevo, contando para ello
con la asesoría de la Federación Nacional De Cafeteros a través del Programa de Extensión por
intermedio de su coordinador municipal, Ingeniero Agrónomo José Corredor, con la selección de la
semilla de la variedad Santa Barbará de Castilla, comúnmente denominado “Castillo”, la siembra del
semillero, el manejo de plántulas, el embolsado, la selección de áreas o lotes de terreno a sembrar de
acuerdo con la topografía y especialmente de los cultivos o plantas ya existentes, la distribución o
trazado ( distancias, perfiles del terreno, hoyado), el manejo de sombrío existente (plátano ,arboles
nativos diversos, frutales especialmente) y por establecer, así como las indicaciones de uso de
abonos y fertilizantes de acuerdo con cada una de las etapas o desarrollo del cultivo. También las
necesidades en infraestructura o de las aéreas para beneficio del café y todo su proceso de secado,
ya que la proyección de mercadeo era la de comercializar café pergamino.
El cultivo se inicia con la siembra de aproximadamente 5.800 matas de café, distribuidas en 8 lotes
debidamente identificados, la etapa productiva de esta siembra se inicia a finales del año 2009 y
primeros meses del 2010 alcanzando una producción de 2.600 kg aprox. por un valor de venta de $
7’442.572 según facturasEn los años 2010 y 2011 se realiza una nueva siembra de 1.900 unidades más para un inventario
de 7.800 unidades aprox., actualmente en producción.
Ya comprometidos en el tema cafetero, en el mes de Septiembre del año 2012 por intermedio de la
Federación Nacional de Cafeteros de Cundinamarca se inicia la participación en el grupo conformado
para la presentación de la “Guía del Productor” Plan de Mejoramiento Continuo CÓDIGO COMÚN
PARA LA COMUNIDAD CAFETERA 4C. Documento base para la obtención de la acreditación.
La cartilla “Guía del Productor” tiene como objetivo desarrollar un Plan de mejoramiento continuo de
las actividades que se adelantan en todo el proceso, del manejo de recursos, y específicamente del
cultivo del café y otros, basado en la sostenibilidad y en las dimensiones ambiental, social y

económica de la producción, buenas prácticas de manejo, comercialización de los productos y en
última instancia la optimización de las inversiones en capital, recurso humano, tecnología, otros.
Si bien es cierto uno de los objetivos es la Acreditación o Certificación, con sus beneficios resultantes,
otro objetivo primordial es el de identificar, desarrollar y controlar buenas prácticas agropecuarias
(BPA) y obtener mejores resultados en nuestra actividad agropecuaria, ya que como complementario
al cultivo del café se realiza diversificación productiva en cultivos como cítricos ( naranja, mandarina,
limón), aguacate, guamo ( como sombrío), plátano, yuca, huerta casera, flores ornamentales, además
de la cría de especies menores avícolas y peces, siendo plenamente conscientes de la conservación
de nuestros recursos naturales, que día a día se han venido deteriorando en el entorno, con las
graves consecuencias que ello conlleva, especialmente el daño ambiental en las fuentes hídricas por
contaminación directa e indirecta (perdida de agua potable), perdida de bosques y especies animales
nativas por tala y desforestación indiscriminada, así como por el uso de plaguicidas e insecticidas
altamente contaminantes, perjuicios estos que se superan con la cultura de la acreditación.
Así mismo se planteo el diseño, desarrollo y aplicación de instrumentos para recolección de
información, tales como: planillas manuales de recolección individual por operario y lote, y posterior
procesamiento de dicha información en tablas EXCEL, control general de producción ( en cereza y
seco) y control de ventas con valores unitarios kilo y arroba, además de compras de insumos, para de
esa manera conocer los resultados de la actividad, es decir, se han diseñado los medios para
obtener la información necesaria como fuente de administración de recursos. Observación (ver
formatos anexos en carpeta y Medio Magnético)
Otros aspectos, muy importantes a considerar dentro de la planificación, son la disponibilidad y
optimización de los limitados recursos económicos o financieros ( de capital), vías de acceso,
extensión territorial o tamaño del predio (minifundio) variedad cultivada-Castillo, cantidad, numero de
lotes, edad, recursos técnicos en maquinaria, equipos, instalaciones y especialmente del recurso
humano propio y/o contratado, sus conocimientos, habilidades y su capacitación permanente al
interior y exterior de la propiedad, entre otros con la asesoría técnica del Comité Departamental de
Cafeteros en su nivel Local (Extensionista) con sus programas y actividades institucionales.
7.5 PROCESO DE CERTIFICACIÓN CON EL SELLO RAIN FOREST ALLIANCE CASO
PRÁCTICO.
Culminado el proceso del Plan de Mejoramiento Continuo 4C, con el desarrollo de todas sus
diferentes actividades y recomendaciones, el paso a seguir fue el de llegar a una categoría mayor de
Certificación encontrándose que en el municipio de San Francisco desde el 2004 existe el grupo
RAIN FOREST ALLIANCE y de esa manera se iniciaron los contactos y trámites para la vinculación al
mismo y obtener la certificación.
Paso 1: Solicitud
Mediante oficio de fecha 28 de Octubre de 2013, dirigido al señor Bernardo Carrión en su calidad de
presidente Sub- Núcleo Cundinamarca- Norte, San Francisco RAINFOREST ALLIANCE, se solicita
vinculación al grupo mediante la realización de la visita técnica de parte del auditor interno
correspondiente.
Paso 2: Cotización y costos
En razón a que desde el año 2001 la Federación Nacional de Cafeteros con y la organización RAIN
FOREST ALLIANCE pusieron en marcha un programa conjunto en el país, y más exactamente en el
2004 cuando comenzaron las certificaciones grupales basadas en la norma de Grupo RAS el único

costo asumido por el productor fue la suma de $ 40.000 por la primera visita de inspección internaEvaluación de criterios generales.
Paso 3: Primera visita de inspección interna
Con el objeto de realizar la evaluación de los criterios generales que el interesado debe cumplir, el día
28 de Noviembre de 2013 se realizo la visita de inspección interna de iniciación del proceso por el
Inspector señor Víctor Sánchez CC 375681, dejando como observaciones finca con innovaciones y
diversificada efectuándose el análisis de todos y cada uno de los criterios que la norma exige.
Paso 4: Desarrollo de proceso de capacitación
El grupo RAIN FOREST ALLIANCE de San Francisco coordinado por el extensionista de la
Federación Nacional de Cafeteros, tiene como metodología de trabajo la realización de reuniones el
segundo sábado de cada mes, con una agenda de temas preestablecida, alternando trabajos de
campo – visita a fincas seleccionadas (existe registro fotográfico) o en salón de reuniones en la casa
del café sede de la oficina de la Federación Nacional de Cafeteros en San Francisco.
En cada reunión se realiza control de asistencia en planilla así como la asignación de actividades o
compromisos a realizar, según el caso y tema por cada miembro. El grupo de trabajo es conformado
tanto por los miembros ya certificados como por los aspirantes a certificación, y de esa manera se
busca la multiplicación de experiencias y logros.
Paso 5: Compromiso
Con el objeto de formalizar el interés del productor en la mejora continua de sus actividades
agropecuarias, se realizó en los días 18 y 19 de Julio de 2014 el curso básico de la “Norma de
Agricultura Sostenible 2010” con duración de 14 horas y de carácter obligatorio para los aspirantes.
Curso de asistencia acreditado mediante certificado expedido por el coordinador de la
seccional Gualiva la extensionista, de la Federación Nacional de Cafeteros y sello
Rain Forest Alliance.
Con base en lo anterior el aspirante suscribió los siguientes documentos con fecha del 19 de Julio de
2014, dirigidos a la Federación Nacional de Cafeteros Comité De Cafeteros de Cundinamarca.
1. Acta de compromiso por la cual se certifica el conocimiento y cumplimiento de las normas
para la agricultura sostenible “ Certificación Rain Forest”
2. Manifestación del productor de interés en iniciar proceso de mejora continua para acceder
a la certificación de fincas Rain Forest Alliance.
Paso 6: Organización de información
Para la organización documental que se adelanta en el proceso se crea una carpeta (A-Z) la cual
debe contener toda la documentación relacionada a cada uno de los procesos y actividades que se
adelantan y que se constituyen en el soporte para las auditorias, tanto internas como externas, que se
realizan a través del tiempo con el objeto de determinar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y especialmente de las Normas establecidas.
La documentación básica contenida se puede resumir en:
I Actas de Compromiso
II Sistema de Control Interno
III Planillas y Registros de la Finca
IV Planes y Programas de Grupo
V Fichas Técnicas Memorandos e Informes de Finca
VI Contratos
VII Normatividad.

VIII Avances e Informes
IX Anexos:
-Señalización
-Buzón de Sugerencias
-Cartelera
-Mapa de la Finca
-Reglamento de Trabajo
-Gestión Empresarial: Misión, Visión, Valores
X Otros.

Paso 7: Segunda visita de inspección interna
El día 3 de Octubre de 2014 se realizo la segunda visita interna de supervisión con el objetivo de
evaluar los criterios críticos y generales establecidos en la norma, para la conservación de la
biodiversidad de en café; supervisión en campo de todos y cada uno de los criterios así como de la
documentación respectiva.
El resultado del informe se realiza en las planillas diseñadas por la fundación NATURA y RAIN
FOREST ALLIANCE.
La calificación obtenida de esta visita de inspección, dio un porcentaje de cumplimiento total
del 98,20%
Paso 8: Auditoría Externa de certificación.
8.1. Selección finca a auditar
El día 17 de Octubre de 2014 en las oficinas del Comité Departamental de Cafeteros en la ciudad de
Bogotá, se realizó una reunión con la participación de miembros del comité departamental de RAIN
FOREST ALLIANCE y la organización FUNDACIÓN NATURA con el objeto de realizar la selección
de las fincas del departamento de Cundinamarca ubicadas en la regionales del Tequendama, Norte y
Gualiva certificadas y las que se encontraban en proceso de certificación, como fue nuestro caso, que
por sorteo, debían ser auditadas por NATURA CERT para determinar si continuaban con la
certificación las primeras y si se otorgaba la certificación a las segundas.
La metodología empleada fue la de seleccionar al azar por cada región una finca Certificada y una
NO Certificada para realizar las auditorias y conforme al resultado de la misma, la repercusión o
aplicación de la calificación obtenida se tomaría para el grupo correspondiente; es decir si se
aprobaba todos aprobaban y por el contrario si no se cumplía todos no cumplían en tal razón la
responsabilidad de los seleccionados era mayor. En nuestro caso existían nueve (9) fincas en
proceso de certificación que veníamos desde hace aproximadamente un año adelantando las
gestiones y el sorteo recayó en nuestra finca “EL PARAÍSO DE SANTA ELENA”, visita de auditoría
que debía realizarse el día 20 de Octubre de 2014.
8.2. Visita de auditoría externa
El día 20 de Octubre de 2014 el auditor señor Andrés Hernández (Cód. 30) de la organización
NATURA CERT, quien presta el servicio a Rain Forest realizó la visita de auditoría externa siguiendo
la siguiente metodología en las instalaciones de la finca:

Trabajo de Campo de la Auditoría
 Reunión inicial con propietarios, extensionista Federación Nacional de Cafeteros Ing.
Agrónoma Astrid Romero y auditor
 Revisión de la documentación en carpeta
 Recolección de evidencia - visita integral a toda la finca
 Entrevistas – propietarios, administrador y su familia , trabajadores ocasionales
 Reunión final para comunicar los resultados preliminares de la visita
 Observaciones para realizar plan de mejoramiento
El resultado de esta visita de auditoría fue positivo de acuerdo con el informe presentado por
NATURA CERT en la fecha 28 de Octubre de 2014, informe de auditoría evaluado por el auditor
señor Andrés Hernández (Cód. 30) de la organización NATURA CERT.
Paso 9: Decisión de Certificación
El Comité de Certificación analiza el Informe Final de Auditoría y toma una decisión para confirmar la
certificación este es un trámite del Comité interno de Natura Cert, lo cual fue realizado en comité de
certificación N° 133 el día 28 de Noviembre de 2014, arrojando como resultado la Certificación Rain
Forest Alliance, a la finca con validez de 3 años del 21/12/14 hasta el 20/12/2017
TABLA 7. EMPRESAS, FINCAS Y GRUPOS CERTIFICADOS AÑO 2014 EN CUNDINAMARCA DE CAFÉ

DEPARTAMENTO PRODUCTO TIPO
CUNDINAMARCA

Café

CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA

Café
Café

EMPRESA
Federación Nacional
Grupal
de Cafeteros
Federación
Nacional de
Grupal
Cafeteros
Individual Fierro Ávila y Cía.

FINCA
Cundinamarca Centro
Sur - Oriente

Cundinamarca Norte
Hacienda el Porvenir

Fuente: Fundación Natura

Paso 10: Comunicación de la Decisión de Certificación
Una vez que NATURA CERT toma una decisión, comunicará la decisión al aspirante a través del
servicio de extensión de la Federación Nacional de Cafeteros, lo cual se realizó verbalmente por
medio de la extensionista Ingeniera .Agrónoma Astrid Romero y comunicado oficialmente en
documento expedido el día 6 de Marzo de 2015 suscrito por la Dra. Sandra Marcela Restrepo M
representante legal NATURA CERT.
Paso 11: Post Auditoría, Seguimiento y Uso del Sello
Para que una finca o grupo pueda vender sus productos como certificados por Rainforest Alliance a
cualquier comprador, el comprador debe primero registrarse en el Mercado Certificado de Rainforest
Alliance (www.rainforest-alliance.org/farmproducts) y cumplir con las políticas de Rainforest
Alliance y la RAS relacionadas con el seguimiento, la cadena de custodia y el uso del sello de
Certificación de Rainforest Alliance.
ORDEN DE LA CARPETA DE DOCUMENTOS
Esta carpeta de documentos es exigida por el sello de certificación RAIN FOREST ALLIANCE y
básicamente es una forma de llevar de una manera ordenada y clara toda la documentación
correspondiente a la finca en ámbitos relevantes como lo son: ACTAS DE COMPROMISO, SISTEMA
INTERNO DE CONTROL, PLANILLAS Y REGISTROS DE LA FINCA, PLANES Y PROGRAMAS DE GRUPO,
FICHAS TÉCNICAS MEMORANDOS E INFORMES DE LA FINCA, CONTRATOS, NORMATIVIDAD,
AVANCES E INFORMES Y ANEXOS.

TABLA 8. CARPETA DE DOCUMENTOS CORRESPONDIENTE AL SELLO RAINFOREST ALLIANCE.

RAINFOREST ORDEN DE LA CARPETA DE DOCUMENTOS
FINCA: EL PARAÍSO DE SANTA ELENA
ACTIVIDAD
ACTAS DE COMPROMISO
Acta de compromiso del caficultor
Acta de compromiso del Coordinador
Departamental
Acta de compromiso Gerente - Extensionista
SISTEMA INTERNO DE CONTROL
Organigrama y funciones
PLANILLAS Y REGISTROS DE LA FINCA
Inventario de la vida silvestre actualizado y con
habitad (18)
Inventario de animales en cautiverio(solo si lo
tienen)
Registro de broca y monitoreos de roya (33-34)
Registros de aplicación de agroquímicos (36 35)
Análisis de suelos / y recomendaciones técnicas
de aplicación
de productos químicos y / o orgánicos
Registro de aplicación de fertilizantes (40)
Registro de recolección en cosecha (25)
Registros de ventas de café (11)
Facturas de venta de café ( 2 últimos años)
Planilla de pago a trabajadores (24)
Inventarios de Herramientas, equipos y
maquinaria
Registro de verificación y mantenimiento de
equipos
Registro consumo de energía y recursos no
renovables (13)
Plan de eficiencia energética (12)
Planillas de componente agroforestal (14-15-1617)
Mapa de riesgos
Programa de capacitación de la finca (7-8-9)
Plan de mejora continua

RESPONSABLE PENDIENTE

EJECUTADO

ACTIVIDAD
PLANES Y PROGRAMAS DE GRUPO
Plan de manejo socia ambiental
Plan de emergencias
Programa de manejo de ecosistemas
Programa de manejo responsable de
agroquímicos
Programa manejo integrado de desechos
Programa de salud y seguridad ocupacional
Programa de reforestación
Protocolo para inclusión de fincas
Protocolo para la exclusión de fincas
Protocolo de apelaciones
Protocolo de inspección a fincas
Protocolo para hervir el agua
Procedimientos para cubrir los costo de la
certificación R.F.A
Procedimiento para manejo de quejas
Sanciones políticas y procedimientos
FICHAS TÉCNICAS MEMORANDOS E
INFORMES DE LA FINCA
Directorio telefónico
Estructura de la finca
Plano de la finca
Certificados de libertad /contratos de
arrendamiento
Cronograma de actividades
Copia de visita inspección interna
Reporte de la visita
Registros de recomendaciones servicio de
extensión las recomendaciones
Técnicas de calidad y aplicación de la norma
CONTRATOS
Contratos de los trabajadores (Si Se han
realizado contratos por labor/si se tiene
Administrador de la finca y/ o trabajador
permanente)

RESPONSABLE PENDIENTE

EJECUTADO

Registros y/o fotocopias de cedulas de
ciudadanía y sisben trabajadores
NORMATIVIDAD
Norma para agricultura sostenible RAS 2010
Listado de plaguicidas prohibidos Nov. 2011
Norma para certificación de grupos Marzo 2011
Cartilla MI sistema De Gestión Socio Ambiental
AVANCES E INFORMES
Plan de mejora continua en el tiempo a través de
las acciones correctivas
ANEXOS
Letreros necesarios. Talleres de herramientas
y/o materiales, bodegas de combustibles y
agroquímicos, Uso adecuado de equipos de
protección señalización en zonas de riesgos
(eléctrico, mecánicos, caídas etc.)
Buzón de sugerencias, comentarios quejas de la
finca.
Cartelera ubicada en un punto accesible al
visitante.
La cartelera para divulgar programas, Criterios
Críticos, Principios de la norma
Mapa , Teléfonos de emergencias POLÍTICA
SOCIAL, MISIÓN, VISIÓN DE LA FINCA
Requisitos a trabajadores para laborar en la
finca, horarios de trabajo, cronograma de trabajo
y cualquier otra información que sea relevante
para la finca.
Fuente: Fundación Natura

MI SISTEMA DE GESTIÓN SOCIO AMBIENTAL
Este material es solo guía propuesta con base en la norma de agricultura sostenible de la RAS,
desarrollada en el marco del proyecto conservación de la biodiversidad en café -Fundación Natura-.
No es un material oficial de la RAS, ni es vinculante con los resultados de la visita de auditoría
externa realizada por el organismo de inspección.
Documento entregado por la Fundación Natura Cert a través del servicio de Extensión de la
Federación Nacional de Cafeteros del municipio de San Francisco- Cundinamarca.

MI SISTEMA DE GESTIÓN
SOCIO AMBIENTAL

CERTIFICACIÓN
RAINFOREST ALLIANCE
¡Una Nueva actitud para el mejoramiento de la
Calidad de vida ¡
Finca:
Productor:
Municipio/Vereda:

Grupo:
Departamento :
Fuente: Fundación Natura

EL PARAÍSO DE SANTA ELENA
JAIRO GÓMEZ CÁCERES
SAN FRANCISCO/ SAN
ANTONIO
CERTIFICADOS RAIN FOREST SAN
FRANCISCO DE SALES

CUNDINAMARCA

Este es mi plan Implementar la Norma de Agricultura Sostenible y así obtener y mantener mi
certificación Rainforest Alliance
CRITERIO 1.2: MAPA DE MI FINCA
Área Total de la Finca: 3 Ha 6000 mts2 Área en Café: 2,5 Ha
Área en conservación: 0,35 Ha Área en Potrero: 2500 mts2. Área en Otros Cultivos: 1,1 Ha
Dibujo el mapa de mi finca, en él tengo identificado las construcciones, cultivos, límites con mis
vecinos, zonas de protección naturales como bosques, fuentes de agua como ríos, quebradas,
reservorios, y nacimientos. Si poseo fuentes subterráneas de agua también dibujarlas, así como otras
áreas importantes de mi finca.

Fuente: elaboración propia

Estructura de la Norma.
La Norma de Agricultura Sostenible (versión Julio de 2010) está compuesta por: 4 áreas de interés,
distribuidas en 10 principios que su vez contienen en total 99 criterios, de los cuales 83 son generales
y 16 son críticos o de obligatorio cumplimiento.
ESTRUCTURA
NORMA DE AGRICULTURA SOSTENIBLE

84

16

Son generales

Son críticos

Fuente: Fundación Natura

La siguiente tabla describe las 4 áreas de interés de la Norma de Agricultura Sostenible y
la distribución de los 10 principios.
ÁREAS DE INTERÉS

PRINCIPIOS

Gestión socioambiental

1. Sistema de
Gestión Socio
Ambiental

Conservación
de recursos
naturales

Manejo
Bienestar social

5. Trato justo y
Buenas
2. Conservación de Condiciones
para los
Ecosistemas
trabajadores
3. Protección de la
6. Salud y
vida Silvestre
seguridad
4. Conservación del Ocupacional
recurso hídrico
7. Relaciones
con la
Comunidad

integrado de finca

8. Manejo Integrado
del Cultivo
9. Manejo y
conservación del
suelo
10. Manejo integrado
de Residuos

POLÍTICAS AMBIENTALES, FINCA: EL PARAÍSO DE SANTA ELENA
Principios 2,3 y 4. Tengo políticas ambientales para mi finca, por eso mi compromiso con los temas relacionados con el cuidado
de la naturaleza están marcados con una X
POLÍTICA AMBIENTAL: Principios 2, 3 y 4
No estoy

Mis Compromisos relacionados con el
Cuidado de la Naturaleza

Comprometido

-2



Estoy
Comprometido

1



Ni comprometido,
ni no
Comprometido

2





X

recuperar las zonas naturales de mi finca
A proteger los animales silvestres que viven en mí

2

3

4

X

finca y no encerrarlos
A Conservar el agua que llega a mí finca, y evitar su

X

contaminación y desperdicio
Escribo un compromiso adicional relacionado con el
cuidado del medio ambiente

Mi nombre:

JAIRO GÓMEZ CÁCERES

Fuente: Fundación Natura

Comprometido

0

A conservar los ecosistemas naturales de mi finca y a
1

Totalmente

Eliminación del uso de agua en el proceso del despulpado. Siembra de
especies nativas
Mi Firma:_________________________________

Principios 5,6 y 7. Tengo políticas sociales para mi finca, mi compromiso con los temas relacionados con el trato justo y buenas
condiciones para mis vecinos, trabajadores y mi familia, están marcados con una X
POLÍTICA SOCIAL: Principios 5,6 y 7
No estoy
Mis compromisos relacionados con el trato justo y las
buenas condiciones para mi familia y trabajadores

A mejorar en mí finca, las condiciones en laborales
de mis trabajadores
A nunca pagar por debajo del salario mínimo legal.
No trabajo con menores de edad, ni promuevo el
trabajo formado.
La discriminación genera
violencia, por eso Respeto La religión, la opinión
política y las distintas formas de pensar de mis
trabajadores

1

2
3

A interesarme por la Salud de mis trabajadores. Mi finca
es un lugar seguro donde prevengo al máximo el riesgo de
accidentes

4

A protegerme y hacer que mis trabajadores se protejan
cuando
usamos productos agroquímicos.
Estos
productos son tóxicos, hechos para destruir plagas y
afecciones de mi cultivo.

5

A prepararme en caso de emergencias como
intoxicaciones o accidentes. También, a tener en mí finca
zonas seguras en caso terremotos, tormentas vendavales

6
7

comprometido
-2



Estoy

Ni comprometido,

Totalmente

Comprometido

Ni no comprometido

Comprometido

1

0





Mi nombre:

JAIRO GÓMEZ CÁCERES

Fuente: Fundación Natura



X
X
X
X
X

A aportar al desarrollo de mi comunidad, participando en
las juntas locales, dando empleo, y evitando que las
actividades o cambios que hago en mi finca afecten mis
vecinos.
Escribo un compromiso adicional relacionado con el bien
social

2

X
Actividades relacionadas con la comunidad. Miembro del comité
Municipal de cafeteros 2014-2018
Mi Firma:_________________________________

Principios 8,9 y 10. Tengo políticas para el manejo técnico que necesita mi finca, mi compromiso con los temas técnicos
relacionados con el Cumplimiento de la Norma de Agricultura Sostenible, están marcados con una X
POLÍTICA TÉCNICA: Principios 5,6 y 7
Mis Compromisos relacionados con el
Manejo técnico de la Finca

1

Comprometido

-2

1





Ni comprometido,
Ni no comprometido

0



Totalmente
comprometido

2



X
X
X
X

semillas transgénicas. Buscare reducir el uso de productos
agroquímicos en mi finca.
A Realizar acciones para prevenir la erosión las tierras de mi

3

A No talar los bosques naturales de mi finca para ampliar el

5

comprometido

Estoy

Me comprometo a no utilizar agroquímicos prohibidos ni

2

4

No estoy

finca
área de mi cultivo o instalar uno Nuevo
A Mantener mí finca siempre en muy buenas condiciones de
orden y limpieza
A manejar los desechos de la finca procurando aprovecharlos

X

de la mejor manera: reciclándolos, rehusándolos y separándolos
(Metal, papel, plástico y Orgánicos
A Entregar a un receptor responsable, mis desechos, para

6
7

X

garantizar un fin adecuado para ellos, evitando que
contaminen el ambiente.
Escribo un compromiso adicional relacionado con el manejo
técnico de mi finca

Mi Nombre:

JAIRO GÓMEZ CÁCERES

Fuente: Fundación Natura

ADOPCIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS AGROPECUARIAS (BPA)
Mi Firma:_________________________________

Programo las capacitaciones para mis trabajadores y miembros de mi familia en temas de: La Norma de Agricultura Sostenible, para
eso llevo un listado con el nombre del tema de la capacitación y la fecha en que pienso hacerla
CRITERIOS 1.9 Y 5.18: PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN PARA MIS TRABAJADORES Y MI FAMILIA
Dirigido a

Criterio
N

Tema de Capacitación

Objetivos

y

requisitos

generales

de

RAS
la

por el personal)

certificación

JAIRO GÓMEZ

(CRITERIOS CRÍTICOS)
1

Dictada por

(según labor realizada

Medio ambiente y su conservación

5.18

Mi

familia

y

trabajadores

Propuesta

Permanente

CÁCERES
JAIRO GÓMEZ

Permanente

JAIRO GÓMEZ

Permanente

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Personal encargado de

Manejo de suministros y materiales, ingreso seguro a las
bodegas

JAIRO GÓMEZ

CÁCERES

CÁCERES

2

Responsable

CÁCERES

CÁCERES
JAIRO GÓMEZ

Principios de higiene y salud

Fecha

6.2 y 6.7

Manejo seguro de maquinaria y equipo agrícola

manipular herramientas

JAIRO GÓMEZ

y equipos y bodegas de

CÁCERES

Permanente

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

agroquímicos.

Manejo seguro de productos químicos:

3

-Generalidades de salud ocupacional
-Formulación, nombres, acción biocida y toxicidad
-Interpretación de la etiqueta y hojas de seguridad de los
productos
-Uso correcto de la ropa y equipo de protección
-Medidas de prevención y mitigación del daño causado por
sustancias químicas a la salud y el ambiente: equipo, técnicas,
exámenes médicos
-Manejo de sustancias químicas y aplicación correcta de
agroquímicos

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Personal que aplique,
6.3

manipule, transporte o

JAIRO GÓMEZ

que tenga contacto con

CÁCERES

agroquímicos

Permanente

N

Tema de Capacitación

RAS

4

Dirigido a

Criterio

Primeros Auxilios (atención medica para intoxicación o
contacto indebido con sustancias químicas y primeros
auxilios en general para accidentes y procedimientos en
casos de emergencia que puedan ocurrir en las fincas)

Dictada por

(según labor realizada
por el personal)

Preferencialmente para
6.18

personal permanente de
la finca y mi familia

Responsable del manejo
5

Monitoreo de plagas del cultivo

8.1

del cultivo. (Indicios de
infestación)

Mezcla
6

y

aplicación

adecuada

de

agroquímicos,

mantenimiento, calibración y reparación de las bombas de
aplicación

7

Manejo integrado de Residuos sólidos generados en la finca
Fuente: Fundación Natura

manejo de aplicación de
agroquímicos

10.5

Mi

familia

trabajadores

CÁCERES

Propuesta

Permanente

y

Responsable

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Extensionista
FCC y JAIRO
GÓMEZ

Permanente

JAIRO GÓMEZ

Permanente

CÁCERES

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

CÁCERES

Personal responsable del
8.3

JAIRO GÓMEZ

Fecha

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Permanente

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Cuando realizo las capacitaciones que programé, llevo el control de las personas que asisten y lo
anoto en una planilla u hoja que tenga mínimo la siguiente información
Criterio 1.9. Control de Asistencia a Capacitaciones
Fecha
2°

Tema de la capacitación

do

CERTIFICACIÓN RFA

sábado
de

cada

Nombre del
Instructor

Nombre o Firma del Participante

Numero cedula

Astrid Romero
Extensionista FCC

mes año
2014

Fuente: Fundación Natura

CRITERIO 1.10. CADENA DE CUSTODIA
Como mi producto es especial gracias al fruto de mi esfuerzo implementando los principios de la
Norma de Agricultura Sostenible, evito que mi producto se mezcle con otros productos no
certificados. En caso de que haya riesgo de mezcla debo garantizar la SEPARACIÓN de mi producto
ya sea: programando la actividad en horarios o días distintos, O usando lugares distintos para el
manejo del café certificado del no certificado.
Etapas del proceso donde mi producto podría
mezclarse con otro producto no certificado
Cosecha
Beneficio

Secado

Empaque

Transporte
NO APLICA
Fuente: Fundación Natura

Actividad que hago para evitar la mezcla

Criterio 1.10. Anoto todas facturas de venta de café que realizo en la siguiente planilla y los guardo de manera ordenada en una carpeta….
Información manejada en medio magnético tablas de Excel desde el año 2010 en adelante

AÑO
2014

FECHA COMPRADOR TIPO
20Feb.
15Mar
26Abr.
12Jun.
08Oct.

ALM. SANA
PASILLA
%

Vr.
CARGA

TOTAL
KILOS

V/U KILO Vr. TOTAL TOTAL AÑO
$
$
$

Coodecafec

2

76

5.20 gr

681.500

426

5.452

2.299.326

Coodecafec
Trilladora
Alfa
Trilladora
Alfa
Trilladora
Alfa

2

75.20

4.40 gr

785.000

310

6.270

1.927.332

1

195 gr

6 gr

844.625

470.7

6.757

3.180.519

1

80%

8 gr

757.000

397.5

5.616

2.232.360

1

79%

885.000

292,5

7.080

2.070.900

TOTAL
AÑO

1.028,50

11.710.437

Fuente: Elaboración propia

Para este caso práctico los kilos vendidos en el año 2014 fueron 1.028,50 que equivalen a 8,228 cargas de café y si la finca estuviera
certificada por el Sello Rainforest Alliance que para el año 2014 que en promedio pagó un sobreprecio de $ 25.000 por carga que equivale
a 125 kg que vendrían siendo unos $ 205.700 para las 8,228 cargas el total de la ganancia obtenida hubiera sido de $ 11.916.137.

Tengo un plan de eficiencia energética que me permite disminuir el consumo de energía No
renovable (como el petróleo, el gas, gasolina).Trato de usar fuentes de energía que se originan
en mi finca como
Criterio 1.11. Plan de Eficiencia Energética
En mi finca: EL PARAÍSO DE SANTA ELENA mido la cantidad de energía utilizada en cada una
de las actividades desarrolladas en los procesos de producción, transporte y uso domestico y
llevo el siguiente registro.
CONSUMO
AÑO 2014

Electricidad

Otro_______

27 a 27 de cada mes

Unidades

Kw

Costo $

Gas

Gasolina

# de pipetas

Galón o $

Enero

174

61191

15000

Febrero

162

116230

15000

Marzo

181

65079

15000

Abril

245

91749

Mayo

236

87020

Junio

202

75973

Julio

232

89001

15000

Agosto

198

77477

15000

Septiembre

203

81022

15000

Octubre

189

75434

Noviembre

227

90601

15000

Diciembre

242

96538

15000

Consumo Total

2491

1.007.315

Fuente: Fundación Natura

1

$ 46000

15000
15000

1

1

$ 48000

50000

144000

15000

15000

180000

___________

Marco con una X las actividades que mi finca, mi familia y yo nos comprometemos a realizar
para hacer más eficiente el uso de la energía que consumimos, con esto ayudamos a nuestro
planeta y ahorramos dinero
Actividad para el ahorro y de Uso eficiente de la Energía
Cambio los bombillos tradicionales por ahorradores. Cuantos
1

20 aproximadamente

2

Apago y desconectó los electrodomésticos cuando no los uso (Ej. El
televisor, el equipo de sonido)

3

4

5

Desconectó el cargador del celular cuando termino de cargar el teléfono

Responsable
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

“

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
“

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
Administrador

Enciendo solo las luces que necesito

Desde el año 2006

Administrador

Administrador

Abro las nevera solo lo necesario y la descongelo regularmente

Fecha

“

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
Administrador

“

Uso la plancha solo una vez a la semana y aprovecho para planchar grandes
cantidades de ropa de una vez.

NA

NA

7

En la lavadora, pongo el nivel de agua adecuado para la cantidad de ropa
que deseo lavar y con la carga completa.

NA

NA

8

Camino o uso medio de transporte como la bicicleta, mulas o caballos,
cuando los recorridos lo permitan

9

Uso herramientas de mano (como el machete) cuando voy a hacer
deshierbas en áreas pequeñas

6

10

11

Tapo las ollas y Cocino los alimentos el tiempo necesario para su cocción

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
Administrador
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
Administrador

“

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
Administrador

Hago una revisión de la estufa para asegurarme que funciona
correctamente.

“

“

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
Administrador

“

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Cierro la llave del cilindro de gas cada vez que termino de cocinar

12

Administrador

Si es posible trato de construir un biodigestor

13

“

NA

Fuente: Fundación Natura

Área Ambiental
Principio 2… CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS
Todos hacemos parte de un ecosistema. Mantengo los arboles dentro en los cafetales para que
protejan mi cultivo de los inviernos muy fuertes o las épocas de sol extremo: Sé que los
bosques son fuente de vida, por eso protejo las áreas de conservación natural de mi finca
Criterio 2.1. PROGRAMA DE CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS NATURALES
Objetivo del programa
Escribo qué beneficios quiero lograr para mi finca protegiendo los bosques, las fuentes de
agua y los animales silvestres…
Conservación y disposición de agua más aun en épocas de verano.
Conservación
de flora y fauna silvestre de la región.
Evitar la tala de árboles y quema de
material vegetal en mi finca.
Anoto en el siguiente cuadro, las actividades que voy a realizar para conservar los ecosistemas
naturales de mi finca:

Actividad
para:

Ecosistema

Dónde

Qué voy hacer

Cuenca
nacederos
Bosque nativo

Conservar
y/o
recuperar

No contaminar

No talar
Toda la
propiedad

Monitoreo permanente y
destinar un sitio adecuado
para la disposición de
basuras y materiales de
reciclaje

Persona
Responsable

Cuándo

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Desde el
año 2006

Administrador
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Desde el
año 2006

Administrador

Fuente: Fundación Natura

Criterio 2.2 No debo destruir (talar o quemar) ningún ecosistema natural.
Amplio mi cultivo, siembro nuevos cultivos, ó instalo potreros solo en zonas que ya hayan sido
productivas. NUNCA!!! USO PARA LA PRODUCCIÓN ZONAS NATURALES QUE ESTÉN EN
BOSQUE EN MI FINCA.

Escribo la fecha (año/mes) de instalación del último lote de cultivo 2010-2011. Describo uso
daba a ese lote, cuando lo prepare para el cultivo (potrero u otro cultivo, bosque) PASTO DE
CORTE Y POTREROS
Criterio 2.8. Llevo el listado de especies de árboles agroforestales (frutales y maderables) que
hay sembrados dentro de mis lotes de café:

No.

Especie

Lote
1

Lote
2

Lote 3

Lote 4

Lote 5

Lote
6

Lote
7

NARANJO
MANDARINO
AGUACATE
GUANÁBANO
GUAMO
GUAYABO
LIMÓN
PLÁTANO
CEDRO
CARBONERO
TOTAL
Fuente: Fundación Natura

Como el Plátano, Banano y la Guadua no son Árboles no los Tengo en Cuenta en este Plan!!

ANO 1

CRITERIO 2.8. Plan De Mejoramiento Del Componente Agroforestal
Ya que debo asegurar que dentro de mis lotes de café hallan, como mínimo por hectárea, 12
especies de árboles de diferentes especies, y que tengan distintas alturas para que sirvan como
hogar y lugar de paso para las diversas aves y animales silvestres, elaboro mi plan para cumplir
con este propósito:
Nombre de la
Especie a
sembrar

Cantidad
de
Arboles

Lote

Fecha de
siembra

JAIRO
GÓMEZ
CÁCERES

Renovación de
cítricos

AÑO 3

AÑO 2

Guamos

Fuente: Fundación Natura
FUENTE: Fundación
Natura

Aguacate

Responsable

Dic. /13Ene 14
Dic. /13Ene 14

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

Las franjas de vegetación Natural, protegen mi cultivo, sirven como corredores de movimiento,
para aves y otros animales de especies silvestres puedan vivir, y generen mas vida al dispersar
semillas. Por eso siembro cercas o barreras vivas con especies nativas, entre: mis los lotes de
cultivo, los limites con mi vecino, en los bordes de los ríos o quebradas, caminos públicos que
están dentro o alrededor de mi finca
CRITERIOS 2.5-2.6-2.7-2.9. PLAN DE SIEMBRA DE FRANJAS O BARRERAS VIVAS
Si me hacen faltan, siembro mis barreras con los siguientes arboles nativos:

Lugar de siembra de la
barrera
Límites entre lotes y
con mis vecinos

Especie nativa a
sembrar
Bambú
Cedro morado

No.
arboles

Responsable

Fecha

Caminos públicos
internos o externos

Nacedero
Orillas de ríos o
quebradas

2006

Madre de Agua

Guadua
Entre Ecosistemas
naturales y otras áreas
de la finca
Fuente: Fundación Natura

Desde el
año

Desde el
año
2006

Principio 3……PROTECCIÓN DE LA VIDA SILVESTRE
Los animales silvestres, permiten el reciclaje de nutrientes, y la dispersión de semillas, funciones necesarias para MANTENER LOS
ECOSISTEMAS SALUDABLES. Por ninguna razón los capturo, ni permito que los capturen. En mi finca, Identifico y conservo los refugios
de vida silvestre
CRITERIO 3.1. En mi finca, llevo el listado de Animales Silvestres que hay en ella y ubico el sitio donde viven:
AÑO 1
NOMBRE DEL ANIMAL
LUGAR DE MI FINCA
SILVESTRE
DONDE HABITA
Varios
1
Canarios
2

Cardenal

Casas, Galpón

3

Azulejo

Casas, Galpón

4

Perico

Frutales

5

Ardilla

Platanera, Lagos

6

Fara

Platanera, Lagos, Plan

7

Murciélago

Frutales

8

Culebra

Lagos

9

Garza

Galpón

10
Fuente: Fundación Natura

AÑO
NOMBRE DEL
ANIMAL SILVESTRE

2
LUGAR DE MI FINCA
DONDE HABITA

NOMBRE DEL
ANIMAL SILVESTRE

AÑO 3
LUGAR DE MI FINCA
DONDE HABITA

CRITERIO 3.4. En mi finca, tengo animales silvestres en cautiverio? SI ___ NO X.
tengo, escribo cuántos y cuáles animales son: NO APLICA

Si

los

Escribo las acciones que voy hacer para no aumentar la cantidad de estos animales en mi finca
y la fecha en que me comprometo a cumplirlas: Conservar las zonas de protección forestal y
aumentar el número de árboles de sombrío para el cafetal.
Principio 4… CONSERVACIÓN DE RECURSOS HÍDRICOS
El AGUA es vida, por eso en mi finca No la desperdiciamos. Cuando la usamos, lo hacemos de
manera racional, descontaminando la que hemos contaminado.
Criterio 4.1. Programa de Uso Racional del Agua
Objetivo del programa
En mi finca, le damos un uso adecuado al agua, por eso escribo las razones para hacerlo.
Es un recurso vital para la vida y para el desarrollo de las personas, animales y plantas que
tengo en mi finca
Llevo un listado de las fuentes de aguas subterráneas y superficiales como ríos, quebradas y
nacimientos que pasan por mi finca.

1

Nombre de la fuente de agua
Nacedero propio

¿En donde la encuentro?
Lote Guadual y lote de los Lagos

2

Derecho de una finca vecina

Cañada en la parte alta de la finca

3
4
5
6
7
8
9
10
Fuente: Fundación Natura

En mí finca, desarrollo un programa de uso racional del agua, para conservarla y evitar su
contaminación lo hago de la siguiente forma:
PARA CONSERVAR EL AGUA
Fuente agua

Dónde

Nacedero
Agua lluvia

¿Qué voy hacer?
Cuidar zona de protección

Galpón

Fuente: Fundación Natura

Recolección de aguas lluvia en
canecas

Persona
Responsable
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

¿Cuándo?
Desde el año
2014
Desde el año
2014

En mí finca, desarrollo un programa de uso racional del agua, para evitar su desperdicio lo
hago de la siguiente forma:
PARA EVITAR EL DESPERDICIO DE AGUA
Lugar de
desperdicio

Que voy hacer

Descerezadora

Descerezar el café sin utilizar
agua

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES y
Administrador

Desde el año
2014

Tanque de
lavado del café

Lavar el café con agua lluvia

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES y
Administrador

Desde el año
2014

Uso de agua lluvia

Administrador

Desde el año
2014

Beneficiadero
Beneficiadero

Persona
Responsable

Donde

Lavadero de ropa

Cuando

Fuente: Fundación Natura

Criterio 4.2. El agua que utilizo en mi finca viene de:
Nacimiento propio: X acueducto: ____ Río_____ otros: _X_ cual?: Aguas lluvias
El agua es un recurso valioso al que debemos tener derecho a usar todos. El permiso de
concesión evita que se acapare su uso y se distribuya equitativamente. Tengo permiso de
concesión para el agua que utilizo en mi finca? Si ___ No ___.
Si no tengo el permiso, me comprometo como dueño de la finca EL PARAÍSO DE SANTA
ELENA a tramitar el permiso ante la corporación en el mes de _____ del año _____.Si no lo he
podido cumplir escribo aquí las razones: menor cuantía o caudal.
* Se está gestionando una solicitud de de instalación de servicio de acueducto veredal
ante la Asociación de usuarios del acueducto San Miguel, Muña y San Antonio. Solicitud
en oficio fecha (02-12-14)
Criterio 4.5 En mi finca EL PARAÍSO DE SANTA ELENA, identifico mis aguas residuales y
busco el tratamiento adecuado para entregarlas al medio ambiente igual o mejor de lo que las
tome.
Las aguas residuales que salen de mi finca EL PARAÍSO DE SANTA ELENA son:
Sitio de donde
se origina

Con que la
contamino

Tratamiento
Que le hago

Lavado

fosa

Materia
orgánica y
residuos de
jabón

Pozo séptico

Beneficiadero
de café

Baños, cocinas

Fuente: Fundación Natura

Que le quito con
el tratamiento
Aguas mieles

Le doy un
tratamiento
adicional?
Proyectado uso
de
microorganismos

Responsable
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

ÁREA SOCIAL
Principio 5… TRATO JUSTO Y BUENAS CONDICIONES PARA LOS TRABAJADORES
Procuramos Bienestar laboral de nosotros y nuestros trabajadores para que estén satisfechos,
sabemos que ellos son los mejores aliados para la productividad de nuestra finca
CRITERIO 5.4. Procedimientos de Pago
En mi finca, a mis trabajadores les pagaré cada 15 días, personalmente ó a la persona que ellos
autoricen. Para llevar este control, anoto en la planilla de pago de jornales o en la de cosecha,
según corresponda. En talonario ó recibos de pago
Pago prestaciones en documento
de liquidación parcial o total (CARPETA DE DOCUMENTOS)
Cuando alojo trabajadores en mí finca, siempre busco darles buenas condiciones, de limpieza y
seguridad como las siguientes
CRITERIO 5.14. Alojamiento de Trabajadores
Mis trabajadores duermen en mi finca? Si X No __. Administrador y familia
CRITERIO 5.15. Si el agua que tomamos en la finca es de una fuente propia Ó no tiene
tratamiento para que no nos haga daño a mis trabajadores, mi familia y a mí, antes de
consumirla tenemos siempre las siguientes precauciones:
Uso de filtro de agua entregado por la FCC
Hervir el agua de consumo

Les doy AGUA a mis trabajadores en su sitio de trabajo?: Si _X_ No ___
Principio 6… SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Trabajar en un Ambiente seguro, garantiza el bienestar de todos, por eso en mi finca nos
capacitamos para prevenir los posibles accidentes de trabajo que se puedan presentar en las
labores que desempeñamos.
CRITERIO 6.1. Y 6.18. Programa de Salud, Seguridad Ocupacional y Plan de Emergencias
Objetivo del programa En mi finca, busco que todas las personas estén seguras y se sientan
contentas de estar en ella, por eso escribo las razones por las que me parece importante hacer
el programa de salud, seguridad ocupacional y atención de emergencias en mi finca: la principal
razón: es que los empleados que laboren en mi finca estén en condiciones optimas para
trabajar y otra razón es la de disminuir al máximo el riesgo de accidentes laborales que se
podrían presentar en la finca.

CRITERIO 6.18. Para desarrollar este programa, relaciono los posibles accidentes y emergencias que se pueden presentar en mi finca de
acuerdo a las labores que se realizan en ella y a los lugares de trabajo:
Labor o sitio de
Posible accidente o
Qué hago PARA QUE NO
Qué hago EN CASO DE QUE
Persona Responsable
trabajo
emergencia
OCURRA
OCURRA
Guadañar, talar

Cortes, golpes,
quemaduras,

Recolección de Cortes, golpes, caídas
frutas en arboles

Fuente: Fundación Natura

Uso de elementos de seguridad

Uso del botiquín de primeros
auxilios

Uso de arnés de seguridad, cuerda, Uso del botiquín de primeros
escalera.
auxilios

En caso de emergencia llamaremos a los siguientes teléfonos

Hospital:
Médico Particular:
Promotora de Salud:
Bomberos:
Policía:
Defensa Civil:

TELÉFONOS DE VECINOS
Nombre

Número Telefónico

ISRAEL PEÑA

320-860-49-01

BLANCA DE PEÑA

310-303-19-97

SANTOS CASTILLO

312-484-53-66

ALEJANDRO

312-584-76-88

Fuente: Fundación Natura

IDENTIFICACIÓN Y SEÑALIZACIÓN DE LA FINCA
Ubico en mi finca los letreros necesarios para informar a mi familia, trabajadores, visitantes de los lugares y sitios de especial interés
de acuerdo a como me lo indica la Norma.

N
1

Tema del letrero o Rótulo
Letrero

que

indique

el

tipo

de

material

Lugar de Ubicación
almacenado

Ej.:

”Herramientas”
Tipo de sustancia almacenada y peligro que representa y medida de
2

prevención. Eje: “Peligro de incendio” Bodega de Combustibles. No

Taller

de

materiales

(Ej.:

Criterio

Fecha de

Responsable del

RAS

cumplimiento

letrero

6.8

2014

Herramientas, café)

CÁCERES

Bodegas de combustibles y de

encender fuego. “Peligro de intoxicación” Bodega de Agroquímicos

agroquímicos

3

Uso adecuado del equipo de protección

Cerca

4

Aviso de alerta para restringir reingreso al lote Eje: Una bandera roja

En Lotes fumigados

ó

en

6.9

2014

6

7

Posibles riesgos: eléctricos, mecánicos, por caídas entre otros

la

bodega

de

agroquímicos

6.13

2014

6.15

2014

y

Políticas social (y procedimiento de pago)

CÁCERES
JAIRO GÓMEZ

Sitios de la finca donde se puedan
dar accidentes como: escaleras,

Lugar visible a familia, trabajadores
y visitantes (cartelera Rainforest)
Lugar visible a familia, trabajadores

leyenda "En esta finca nos estamos preparando para la certificación

y visitantes (Cartelera Rainforest)

Rainforest y por eso estamos en proceso de mejora continua".
Catalogo de sanciones del grupo, Listado de criterios críticos y de los

6.18

huecos, tacos de la luz

Objetivos y Resumen del sistema de Gestión socio ambiental. Ej. Una

Fuente: Fundación Natura

JAIRO GÓMEZ

CÁCERES

Procedimientos de emergencia

10 principios

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

CINTA PELIGRO
5

JAIRO GÓMEZ

2014

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

5.1

2014

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

JAIRO GÓMEZ

1.4
2014

CÁCERES

Principio 7…. RELACIONES CON MI COMUNIDAD
Vivimos en comunidad, somos buenos vecinos y Aportamos a su desarrollo. Conservamos sus recursos
biológicos, religiosos e históricos.
Las siguientes áreas son identificadas como de especial interés. Mi familia y trabajadores, las conocemos
y tratamos no afectarlas, con las actividades que desarrollamos.
CRITERIO 7.2. Identifico las zonas de reunión o encuentro más comunes para mi comunidad y vecinos (ej.
la caseta comunal, centro de acopio de café, escuela, polideportivo entre otros). Escribo cuales son estos
lugares: Escuela la patria, o en una finca de acuerdo al tema a discutir.
Con mi Administrador de grupo hemos acordado en cuál de estos lugares pondremos información del grupo
para aquellos vecinos que quieran expresarnos una Sugerencia, comentarios o quejas. Respecto a mi finca
o las fincas del grupo.
CRITERIO 7.4. En Mi finca, respetamos a los vecinos y buscamos ayudar a que se capaciten en que
ayuden al mejoramiento ambiental de la comunidad, para eso siempre hago las siguientes actividades:
1. Comunicación directa y verbal según el tema.
2. Acciones como fiscal en juntas de acción comunal.
3. Acciones como vicepresidente del Comité Municipal de cafeteros de San Francisco.
CRITERIO 7.4. Me vinculo a actividades comunitarias en la zona:
Junta de acción comunal, jornadas de limpieza en carretera veredal y temas de seguridad
Miembro principal del Comité Municipal de cafeteros de San Francisco (2014-2018)
CRITERIO 7.6. Describo el tipo de tenencia de la tierra que tengo sobre mi finca

X

Propietario (Escritura Pública) 158 (13-05-2006)
Poseedor (Contrato o promesa de compraventa)
Arrendatario
Otro ¿Cuál?_________________________________

Fuente: Fundación Natura

ÁREA TÉCNICA
Principio 8… MANEJO INTEGRADO DEL CULTIVO
Mis cultivos están VIVOS, los alimento y protejo con insumos permitidos, esto me asegura cosechas sanas
y evita consecuencias que dañen nuestra salud y la del medio ambiente.

CRITERIO 8.1. Programa de Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades
Objetivo del programa
Escribo qué quiero lograr controlando las plagas y enfermedades de mis cultivos en una forma que
contribuya a la protección del medio ambiente: Incrementar y optimizar la productividad de mi cultivo, Evitar
daños a cultivos vecinos, Disminuir gastos para el control de plagas y enfermedades Escribo en una planilla
con la siguiente información las plagas y enfermedades que se presentan en mis cultivos y la forma como
las controlo:

Plaga o enfermedad

Actividad para su control

Roya

Incepción, consulta a técnico,
fumigación

Mal rosado

Incepción, consulta a técnico,
fumigación

Persona
Responsable
JAIRO
GÓMEZ
CÁCERES y
Administrador
JAIRO
GÓMEZ
CÁCERES y
Administrador

Fuente: Fundación Natura

CRITERIO 8.1. En el siguiente cuadro explico cómo lo hago el Monitoreo de Roya
Para una hectárea evaluó
10 plantas seleccionadas en diferentes áreas del lote Anoto los resultados encontrados en cada árbol
evaluado así:
Fecha:

ÁRBOL

Fecha:
TOTAL
HOJAS
CONTADAS
POR RAMA

TOTAL
HOJAS CON
ROYA

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
% de infestación: Total hojas con roya
x 100
Total frutos
% de infestación:
Fuente: Fundación Natura

ÁRBOL

TOTAL
HOJAS
CONTADAS
POR RAMA

TOTAL
HOJAS
CON ROYA

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
% de infestación: Total hojas con
roya x 100
Total frutos
% de infestación:

Para Determinar el nivel de Infestación de Broca realizo el mismo procedimiento anterior pero
contando 30 arboles:
Fecha:

Fecha:
TOTAL
ÁRBOL

FRUTOS
CONTADOS
POR RAMA

TOTAL
FRUTOS
BROCADOS

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL
% de infestación: Total frutos brocados x
100
Total frutos
% de infestación:
Fuente: Fundación Natura

TOTAL
ÁRBOL

FRUTOS
CONTADOS
POR RAMA

TOTAL
FRUTOS
BROCADOS

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL
% de infestación: Total frutos brocados x
100
Total frutos
% de infestación:

CRITERIO 8.2. En mi finca - llevo el listado de agroquímicos (plaguicidas) que tengo y uso:
Nombre
Comercial

Alto

Fuente: Fundación Natura

Presentación
Para que lo voy a usar

Roya

Liquido

Polvo

(X)

(X)

X

Color de la
etiqueta

Fecha de

Fecha de

(Categoría
Toxicológica)

Compra

Vencimiento

CRITERIO 8.2. Cuando aplico productos agroquímicos (plaguicidas) en mi finca, los anoto en una planilla u hoja que contiene mínimo
la siguiente información:
REGISTRO DE APLICACIÓN DE AGROQUÍMICOS
Nombre
Comercial

Fuente: Fundación Natura

Nombre de la enfermedad o
plaga en el que lo voy a usar

Fecha de
aplicación

Lote de
aplicación

Dosis

Nombre del
que aplica

CRITERIO 8.5. En mi finca, busco reducir las aplicaciones de productos agroquímicos categoría IA
(Rojo) o IB (Amarillo) los cuales son ALTAMENTE TÓXICOS si los utilizo, escribo los nombres de
esos productos: NO SE UTILIZAN
Escribo la fecha en que me comprometo a hacerlo PERMANENTE
Principio 9…. MANEJO Y CONSERVACIÓN DEL SUELO
Sé que del suelo depende la producción y sostenibilidad de mi finca, por eso realizo análisis de
suelos y actividades para evitar y controlar la erosión
CRITERIO 9.1. Programa de Prevención y Control de Erosión
Objetivo del programa
Escribo mis propósitos para lograr proteger y mejor los suelos de mi finca: Conocer las
características físico químicas
Cuando en mi finca hay sitios donde se presentan tierras afectadas por la erosión, las registro y
escribo como las manejo para evitar los deslizamientos:

Sitios erosionados o de posibles

Qué hago
para

de erosiones

controlar la
erosión

Franja parte occidental por derrumbe de
finca vecina

Siembra de
árboles y pastos

Fuente: Fundación Natura

Cuándo lo
voy a
hacer
Desde el año
2008

Persona
Responsable
JAIRO GÓMEZ
CÁCERES y
Administrador

Ya lo cumplí?

OK monitoreo
permanente

CRITERIO 9.2. Programa de Fertilización de Suelos
Objetivo del programa
Escribo qué quiero lograr realizando un programa de fertilización y los beneficios de proteger y
mejorar los suelos de mi finca: mejorar la productividad de mis cultivos que en ellos realice.
Tengo análisis de suelos de la finca? SI ___ NO _X_ , si no lo tengo, me comprometo a sacarlo para
el mes de ____________, y explico quién y cómo me asesora para realizar la fertilización de suelos.
EXTENSIONISTA DE LA FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS.
Escribo las actividades que hacen parte de mi programa de fertilización:

17-6-18-2

A qué cultivo lo
aplico
Café

UREA

Café

Con qué fertilizo

+
DAP

Fuente: Fundación Natura

Cómo lo aplico

Cada cuánto

Manual a cada
planta aprox 75 gr

Cada 6
meses

Manual a cada
planta 25-40 gr
solo en café
pequeño

Persona
Responsable
ADMINISTRADOR

Cada 3 meses ADMINISTRADOR

CRITERIO 9.2. Cuando aplico fertilizantes en mi finca EL PARAÍSO DE SANTA ELENA los anoto en una planilla que contiene mínimo
la siguiente información:

Nombre Comercial

Fuente: Fundación Natura

REGISTRO DE APLICACIÓN DE FERTILIZANTES
Lote de
Cultivo al que lo
Fecha de
Dosis
aplico
aplicación
aplicación

Nombre del
que aplica

CRITERIO 9.4 y 9.5 En mi finca EL PARAÍSO DE SANTA ELENA, NUNCA REALIZO QUEMAS por
las siguientes razones:
1. Graves daños a la capa vegetal
2. Contaminación del aire
3. problemas respiratorios a largo plazo
Principio 10 MANEJO INTEGRADO DE DESECHOS
Los desechos que genero en mi finca, los Identifico y les doy manejo adecuado, para aprovecharlos y
reutilizarlos
CRITERIO 10.1. Programa de Manejo Integrado de Desechos
Objetivo del programa
En mí finca, busco como reducir los residuos (plásticos, pilas, botellas) que llegan a mi finca, para eso
busco formas para manejarlos adecuadamente en mi finca. Describo las razones por las cuales me
parece importante darle un adecuado manejo a mis residuos:
1 Porque muchos residuos se pueden reciclar
2 Se cuida el medio ambiente
3 Se genera un ambiente más sano y saludable para las personas que permanecen en mi finca gran
parte del día
CRITERIO 10.5. En mi finca, siempre realizo actividades para que se vea limpia y ordenada, por eso
coloco letreros en los sitios que queden a la vista de mis trabajadores, familia y visitantes para que
recuerden no hagan botaderos y pongan la basura en los lugares donde les he recomendado.

Fuente: Elaboración propia

Busco la manera de manejar lo que ya tengo en la finca, para eso escribo los diferentes tipos de residuos que producimos, qué manejo
les doy y quién es la persona responsable de realizar la actividad
CRITERIO 10.1. PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DE DESECHOS
Tipo de residuos
Vidrio

Papel y/o cartón

Plásticos

Metal

Envases de agroquímicos
Inservibles (papel higiénico,
toallas higiénicas, pañales)
Orgánicos (residuos de
cocina, residuos cosecha,
basuras jardines)
Baterías (pilas)
Fuente: Fundación Natura

Cómo lo manejo

A dónde lo llevo después de darle el manejo

Lonas

Bogotá

Persona
Responsable
JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES

Lonas

Bogotá

JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES

Lonas

Bogotá

JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES

Lonas

Bogotá

JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES

Envase destruido con agujeros
y destruida la etiqueta

Madrid ( Cund)

Bolsa de basura

Bogotá

JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES
JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES

Bolsa negra de basura

Bogotá

JAIRO

GÓMEZ

CÁCERES

bolsa

Centro comercial donde hay una caneca especial
para depositarlas

JAIRO GÓMEZ
CÁCERES

CRITERIO 10.6
Muchas de las prácticas realizadas con la implementación de la Norma son útiles para desarrollar en
su finca, la reducción de gases de efecto invernadero y dentro de ellas algunas son útiles para
incrementar la captura de dióxido de carbono.
Del siguiente listado de criterios de la norma se han identificado con gris, aquellos criterios que
ayudan a incrementar la captura de dióxido de carbono, realice el seguimiento al cumplimiento de
estos criterios relacionados y evidencie como cada día con sus acciones, su finca contribuye con la
reducción de gases de efecto invernadero.
N.

Practica de reducción de gases de efecto invernadero

Criterio

Fecha de

Relacionado

cumplimiento

1

Desarrollar Plan de eficiencia energética.

1.11

2006

2

Programa de conservación de ecosistemas

2.1

2006

3

Protección de ecosistemas naturales y de alto valor

2.2

2006

4

Protección de áreas de conservación biológica públicas o
privadas

2.3

2006

5

Aprovechamiento de recursos forestales y extracción
(controlada) sostenible

2.4

2006

6

Barreras naturales de protección entre áreas producción y
ecosistemas naturales

2.5

2007

7

Barreras de protección para fuentes de agua

2.6

2007

8

Barreras naturales de protección entre el cultivo y las áreas de
actividad humana,

2.7

2010

9

Establecimiento del cultivo bajo un esquema agroforestal,

2.8

2010

10

Cumplimiento de todos los criterios del principio dos

2.9

2008

11

Protección y recuperación de ecosistemas hábitats de vida
silvestre,

3.1

2008

12

Tratamiento de aguas residuales generadas

4.4

2011

13

Restricción del uso del fuego para tratamiento fitosanitario del
cultivo

8.9

2007

14

Programa de control y prevención de la erosión

9.1

2008

15

Programa de fertilización de suelos dando prioridad al uso de
residuos generados en la finca

9.2

2010

16

Uso y expansión de coberturas verdes

9.3

2010

17

Uso de áreas de descanso con vegetación natural para
promover fertilidad natural de los suelos

9.4

2007

18

Prohibición de la tala de bosque y quema para ampliación del

9.5

2007

área de cultivo
19

Programa de manejo integrado de desechos generados,

10.1

2006

20

Prohibición de quema de desechos y disposición en botaderos
a cielo abierto

10.2

2006

21

Disposición final adecuada de los desechos generados en la
finca,

10.3

2006

22

Disposición final adecuada de los embases y empaques de
agroquímicos.

10.4

2010

Fuente: Fundación Natura

CRITERIO 10.7. Plan de Mejoramiento Continuo
Quiero que mi finca sea cada día mejor. Este es mi plan para que mi finca siempre esté mejorando en
los temas relacionados con la norma de agricultura sostenible. Así que, cuando identifico un aspecto
a mejorar lo hago de la siguiente forma:
Aspecto a

Numero del criterio de la

mejorar

norma relacionado

Que voy hacer

Cuando

Fuente: Fundación Natura

Esto lo hago cuando:
 En una visita de auditoría interna de mi grupo se encuentran los aspectos a mejorar Ó



X Cuando YO identifico los aspectos que debo mejorar
Cuando el auditor externo los encuentra

Ó

Responsable

VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En Colombia las fincas cafeteras pueden acceder a este tipo acreditación gracias a los diferentes
sellos de certificación para café como lo son: Rainforest Alliance, Bird Friendly y Fair Trade, así como
los códigos de conducta UTZ Certified, Código común para la comunidad cafetera 4C, C.A.F.E.
Practices, Nespresso AAA, cada uno de los diferentes sellos de certificación y códigos, profundiza, en
mayor o menor grado los tres pilares o principios de la sostenibilidad: económico, social y ambiental.
Los sellos de certificación junto con los códigos de conducta específicamente para el café hacen
parte de un sistema internacional de estándares para una producción sostenible de productos
agrícolas.
Gracias a la colaboración y acompañamiento del servicio de extensión de la Federación Nacional de
Cafeteros del municipio de San Francisco en cabeza de La Ingeniera Agrónoma Astrid Romero se
pudo llevar a cabo las visitas al grupo de las 9 fincas certificadas con el sello Rainforest Alliance para
realizar la aplicación de las encuestas y ver desde distintos enfoques como se lleva a cabo un modelo
de finca certificada en el contexto natural de las mismas para posteriormente analizarlas. La
Federación Nacional de Cafeteros y específicamente el servicio de extensión en su labor de
acompañamiento técnico al caficultor están llevando a cabo continuas capacitaciones y
actualizaciones de dichos temas para que de esta forma proporcionen información y asesoría más
precisa hacia el gremio caficultor.
Los caficultores certificados del municipio de San Francisco por medio del sello Rainforest Alliance,
han venido realizando esfuerzos significativos en cuanto a dinero, tiempo pero más que todo a
cambiar la manera tradicional con que han venido trabajando su cultivo de café porque todos
coinciden en un aspecto y es que es más importante el cuidado de sus fincas y el entorno para su
conservación ya que el negocio de la producción de café lo ven como una empresa y es así como
incursionan en una caficultura que realmente sea sostenible y llevar una notoria ventaja frente a
caficultores tradicionales, ya que el mercado internacional del café cada día está exigiendo este tipo
de manera de producción por tal razón tarde o temprano todos deberán llegar a cumplir con dichas
exigencias o se marginado de la competencia que pueda ofrecer con su producto.
Es importante resaltar el aumento de la producción y comercialización de éste tipo de cafés en el
municipio de San Francisco ya que esta alternativa de cafés se ve como una posible salida a la crisis
por la cual atraviesa la actividad cafetera donde el gobierno nacional sigue insistiendo en la
implementación de éste tipo de cafés diferenciados. Los productores que comercializan café con el
sello Rainforest Alliance en el municipio obtienen una prima promedio de $ 50.000 pesos por carga de
café vendida que equivale a 125 kg.
Sin embargo, cuando los costos de cumplimiento y de certificación son altos y no son compensados
por el mercado, existe el riesgo que los pequeños productores no puedan obtener la certificación y
que sean excluidos de algunos mercados de exportación. Estos productores necesitan información
fiable, asistencia técnica y apoyo institucional para poder aprovechar todas las oportunidades
ofrecidas por la certificación voluntaria y reducir los riesgos.
Por motivos de acceso a la información y tradición que acompaña al sello Rainforest Alliance en el
municipio de San Francisco se tomo la decisión de acoger y llevar acabo todo el proceso que
implicaría obtener la certificación para el producto de café en la finca El Paraíso de Santa Elena
Como se pudo evidenciar en el caso práctico los requerimientos del sello reflejan una diferencia
marcada con las producciones de cafés estándar ya que se obtienen beneficios como:
acompañamiento y accesorias permanentes para cada unos de los procesos en temas ambientales,

sociales y económicos, donde se mejoran las relaciones familiares, comunitarias (fortalecimiento en
valores), conservación del ecosistema donde viven obteniendo ganancia mutua, mejorando y
conservando su hábitos de vida. Son recompensas de buen peso que incentivan a los productores a
desarrollar lo requerido por este sello.
La información contenida en este trabajo, es de fácil acceso y entendimiento, lo que permite la
consulta de cualquier tipo de población, debido a que se recolectaron y analizaron datos estadísticos
de producción, lo que facilita conocer la competitividad del café frente a las demás cadenas presentes
en el sector agropecuario colombiano, y el papel que juega dentro de los mercados locales, y
externos.
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